Vermittlungs- und Vertragsbedingungen fiir
Gasteflihrungen: Stadt Wiirzburg / Eigenbetrieb

Congress ¢ Tourismus ¢ Wirtschaft (CTW) und -

Wiirzburger Gastefluhrer

Sehr geehrte Gaste,

die nachfolgenden Vertragsbedingungen regeln einerseits das Rechtsverhaltnis zwischen Congress ¢ Tourismus ¢ Wirtschaft Wiirzburg, Eigenbe-
trieb der Stadt Wiirzburg, nachstehend ,,CTW* abgekiirzt, und Ihnen, nachstehend ,,der Gast“ bzw. dem Auftraggeber der Géasteflihrung in Bezug
auf die Vermittlung der angebotenen Fithrungen, andererseits das Rechtsverhéltnis zwischen lhnen und dem von CTW vermittelten Géastefiih-
rer. Sie werden, soweit rechtswirksam einbezogen, Inhalt des Dienstleistungsvertrags, der im Falle Ihrer Buchung zwischen lhnen und dem jeweili-
gen Gasteflihrer zu Stande kommt. Lesen Sie daher bitte diese Bedingungen aufmerksam durch.

1. Stellung von CTW

1.1. CTW ist ausschlieBlich Vermittler des Vertrages zwischen dem
Gast bzw. dem Auftraggeber der Filhrung und dem ausfiihrenden Gas-
tefuihrer.

1.2. CTW haftet daher nicht fir Leistungen, Personen- oder Sachschéa-
den im Zusammenhang mit der Fihrung. Eine etwaige Haftung von
CTW aus dem Vermittlungsverhaltnis bleibt hiervon unberihrt.

2. Stellung des Gastefiihrers, anzuwendende Rechtsvorschriften

2.1. Auf das Rechtsverhaltnis zwischen dem Géstefiihrer und dem Gast
bzw. dem Auftraggeber der Fiihrung finden in erster Linie die mit dem
Gastefuhrer getroffenen Vereinbarungen, erganzend diese Vermitt-
lungs- und Vertragsbedingungen, hilfsweise die gesetzlichen Vorschrif-
ten Uber den Dienstvertrag §§ 611 ff. BGB Anwendung.

2.2. Soweit in zwingenden internationalen oder europarechtlichen Vor-
schriften, die auf das Vertragsverhéltnis anzuwenden sind, nichts ande-
res bestimmt ist, findet auf das gesamte Rechts- und Vertragsverhéltnis
mit dem Gaéstefihrer und CTW ausschlieBlich deutsches Recht
Anwendung.

3. Vertragsschluss, Stellung eines Gruppenauftraggebers

3.1. Mit seiner Buchung, die schriftlich, per Fax, per E-Mail oder (ber
das Internet erfolgen kann, bietet der Gast bzw. der Auftraggeber dem
jeweiligen Gastefiihrer, dieser vertreten durch CTW als rechtsgeschéft-
licher Vertreter, den Abschluss eines Dienstleistungsvertrages auf
der Grundlage der Leistungsbeschreibung fur die jeweilige Fiihrung und
dieser Vertragsbedingungen verbindlich an.

3.2. Erfolgt die Buchung durch einen in diesen Bedingungen als "Grup-
penauftraggeber” bezeichneten Dritten, also eine Institution oder ein
Unternehmen (Privatgruppe, Volkshochschule, Schulklasse, Verein,
Busunternehmen, Reiseveranstalter, Incentive- oder Event-Agentur,
Reiseblro), so ist dieser als alleiniger Auftraggeber Vertragspartner
von CTW im Rahmen des Vermittlungsvertrages bzw. des Géstefiihrers
im Rahmen des Dienstleistungsvertrages, soweit er nach den getroffe-
nen Vereinbarungen nicht ausdriicklich als rechtsgeschéftlicher Vertreter
der spateren Teilnehmer auftritt. Den Gruppenauftraggeber trifft in
diesem Fall die volle Zahlungspflicht beziiglich der vereinbarten
Vergiitung oder eventueller Riicktrittskosten.

3.3. Ist ausdriicklich vereinbart, dass der Gruppenauftraggeber die
Buchung als rechtsgeschéftlicher Vertreter der spateren Teilnehmer
vornimmt, so hat er fiir samtliche Verpflichtungen der spéateren Teil-
nehmer unmittelbar personlich einzustehen, soweit er diese Ver-
pflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erklarung iiber-
nommen hat.

3.4. Der Dienstvertrag tber die Gastefihrung kommt durch die Bestati-
gung zu Stande, welche CTW als Vertreter des Gastefiihrers vor-
nimmt. Sie bedarf keiner bestimmten Form. Im Regelfall wird CTW,
ausgenommen bei sehr kurzfristigen Buchungen, dem Gast bzw. dem
Auftraggeber eine schriftliche Ausfertigung der Buchungsbestiti-
gung Ubermitteln. Bei verbindlichen telefonischen kurzfristigen Bu-
chungen ist die Rechtswirksamkeit des Vertrages unabhéngig vom
Zugang der schriftlichen Ausfertigung der Buchungsbestatigung und
einer etwa vereinbarten Vorauszahlung gegeben.

4. Leistungen und Ersetzungsvorbehalt

4.1. Die geschuldete Leistung des Gastefiihrers besteht aus der Durch-
fihrung der Géastefiihrung entsprechend der Leistungsbeschreibung und
den zuséatzlich getroffenen Vereinbarungen.

4.2. Soweit etwas anderes nicht ausdriicklich vereinbart ist, ist die
Durchfuhrung der Gésteflihrung nicht durch einen bestimmten Gaste-
fiihrer geschuldet. Vielmehr obliegt CTW die Auswahl des jeweiligen
Gaésteflihrers nach MaBgabe der erforderlichen Qualifikation.

4.3. Auch im Falle der Benennung oder ausdriicklichen Vereinbarung
einer bestimmten Person des Gastefihrers bleibt es vorbehalten, diesen
im Falle eines zwingenden Verhinderungsgrundes (insbesondere
wegen Krankheit) durch einen anderen, geeigneten und qualifizierten
Gasteflhrer zu ersetzen.

4.4, Der Umfang der geschuldeten Leistungen ergibt sich aus der Leis-
tungsbeschreibung und den zusétzlich getroffenen Vereinbarungen.
Auskiinfte und Zusicherungen Dritter (insbesondere Reisebliros, Beher-
bergungsbetriebe, Beférderungsunternehmen) zum Umfang der vertrag-
lichen Leistungen, die im Widerspruch zur Leistungsbeschreibung oder
den mit CTW und/oder dem Gaéstefiihrer getroffenen Vereinbarungen
stehen, sind filr CTW und den Géstefiihrer nicht verbindlich.

4.5. Anderungen oder Ergéanzungen der vertraglich ausgeschriebe-
nen Leistungen bedirfen einer ausdriicklichen Vereinbarung mit CTW.

4.6. Anderungen wesentlicher Leistungen, die von dem vereinbarten
Inhalt des Vertrages abweichen, die nach Vertragsabschluss notwendig
werden (insbesondere auch Anderungen im zeitlichen Ablauf der Fiih-
rung) und vom Géstefiihrer nicht wider Treu und Glauben herbeigeftihrt
wurden, sind gestattet, soweit die Anderungen nicht erheblich sind und
den Gesamtzuschnitt der Fiihrung nicht beeintrachtigen.

4.7. Angaben zur Dauer von Fiihrungen sind Circa-Angaben.

5. Preise und Zahlung

5.1. Die vereinbarten Preise schlieBen die Durchfiihrung der Gastefiih-
rung und zusatzlich ausgeschriebener oder vereinbarter Leistungen ein.
5.2. Eintrittsgelder, Verpflegungskosten sowie Beforderungskosten
mit 6ffentlichen und privaten Verkehrsmitteln, Stadtpléane, Prospek-
te, Museumsfiihrer, Kosten von Fiihrungen innerhalb von dem Rah-
men der Gasteflihrungen besuchter Sehenswirdigkeiten sind nur dann
im vereinbarten Preis eingeschlossen, wenn sie unter den Leistun-
gen der Gastefiihrung ausdriicklich aufgefiihrt oder zusitzlich
vereinbart sind.

5.3. Bei Anfang und/oder Ende der Fiihrung auBerhalb der Wirzburger
Innenstadt hat der Gastefiihrer Anspruch auf Erstattung der Fahrtkos-
ten und Abdeckung des zuséatzlichen Zeitaufwands.

5.4. Soweit nichts anderes, insbesondere im Hinblick auf eine Anzah-
lung, vereinbart ist, ist die vereinbarte Vergiitung mit Beginn der Géaste-
fuhrung in bar zahlungsféllig. Schecks oder Kreditkarten werden nicht
akzeptiert. Von Dritten ausgestellte Voucher sind nur bei einer ent-
sprechenden ausdriicklichen Vereinbarung mit CTW guiltig.

5.5. Soweit der Géastefiihrer zur Erbringung der vereinbarten Leistungen
bereit und in der Lage ist und kein gesetzliches oder vertragliches Zu-
rickbehaltungsrecht des Gastes bzw. des Auftraggebers begriindet ist,
besteht ohne vollstédndige Bezahlung vor Beginn der Fiihrung kein
Anspruch auf die vereinbarten Leistungen.

5.6. Die Vergitungen enthalten keine Mehrwertsteuer.

5.7. Die maximale Teilnehmerzahl pro Gastefiihrer betrégt bei Fahr-
ten z.B. ins Frankische Weinland oder entlang der Romantischen
StraBe 50 Personen, bei Stadtfilhrungen 35 Personen (auch bei
kombinierten Busrundfahrten/FuBflihrungen).

5.8. Uberschreitet die Zahl der zur FUhrung erscheinenden Teilnehmer
eine vereinbarte Zahl oder, ohne ausdriickliche anderweitige Vereinba-
rung, die Zahl von 35 Personen pro Gasteflihrer, so ist der Gastefiihrer
berechtigt, einen weiteren Gastefiihrer hinzuzuziehen. Dieser weite-
re Gasteflhrer ist unabhangig davon, um wie viele Personen die verein-
barte Teilnehmerzahl GUberschritten wurde, entsprechend den giiltigen
Vergutungssétzen vollstdndig zu vergiten. Es liegt im Ermessen des
urspringlichen und des hinzugezogenen Gésteflihrers, die Gruppe
aufzuteilen. Kann bei Uberschreitung der vereinbarten Personenzahl ein
weiterer Gasteflhrer nicht gefunden werden, so hat der beauftragte
Gastefiihrer einen Vergitungsanspruch in Héhe des zweifachen Satzes
gemaB der geltenden Vergltungsregelung.

5.9. Kann bei Feststellung einer Uberschreitung der vereinbarten Teil-
nehmerzahl im Vorfeld nach Mitteilung des Gastes/Auftraggebers an
CTW mangels Verfligbarkeit kein weiterer Gasteflihrer gefunden wer-
den, so hat der beauftragte Gastefiihrer einen Vergitungsanspruch in
Hoéhe des anderthalbfachen Satzes geméaRB der geltenden Verglitungs-
regelung.



| 6. Nichtinanspruchnahme von Leistungen

6.1. Nimmt der Gast bzw. der Auftraggeber die vereinbarten
Leistungen, ohne dass dies vom Gastefilihrer oder von CTW zu
vertreten ist, ganz oder teilweise nicht in Anspruch, obwohl der
Gastefuhrer zur Leistungserbringung bereit und in der Lage ist,
so besteht kein Anspruch auf Riickerstattung bereits geleis-
teter Zahlungen.

6.2. FUr die vereinbarte Vergitung gilt die gesetzliche Regelung
(§ 615 S. 1 und 2 BGB):

a) Die vereinbarte Vergltung ist zu bezahlen, ohne dass ein Anspruch
auf Nachholung der Gastefiihrung besteht.

b) Der Gastefiihrer hat sich jedoch auf die Vergiitung ersparte Aufwen-
dungen anrechnen zu lassen sowie eine Vergitung, die er durch eine
anderweitige Verwendung der vereinbarten Dienstleistungen erlangt
oder zu erlangen bdswillig unterlasst.

7. Kiindigung, Riicktritt und Umbuchung durch den Gast, bzw. den
Auftraggeber

pflichtungen nachkommen muss — die urspriinglich vereinbarte Dauer
der FUhrung eingehalten werden soll. In diesem Fall errechnet sich die
Vergitung nach dem Zeitraum, der sich aus der Wartezeit und der
tatséchlichen Dauer der Fiihrung zusammensetzt.

9.3. Der Gast bzw. der Beauftragte des Gruppenauftraggebers ist ver-
pflichtet, etwaige Méngel der Fiihrung und der vereinbarten Leistun-
gen sofort gegeniiber dem Gastefiihrer anzuzeigen und Abhilfe zu
verlangen. Etwaige sich aus mangelhaften oder unvollstandigen Leis-
tungen des Gasteflihrers ergebenden Anspriiche entfallen nur dann
nicht, wenn diese Riige unverschuldet unterbleibt.

9.4. Zu einem Abbruch bzw. einer Kiindigung der Fiihrung nach
Beginn der Fiihrung sind der Gast bzw. der Auftraggeber nur dann
berechtigt, wenn die Leistung des Gasteflhrers erheblich mangelhaft ist
und diese Maéngel trotz entsprechender Méangelriige nicht abgestellt
werden. Im Falle eines nicht gerechtfertigten Abbruchs bzw. einer
Kiindigung besteht kein Anspruch auf Riickerstattung.

9.5. Kombinierte Bus-/FuBfiihrungen kénnen nur in Bussen mit funktio-
nierendem Mikrofon und Reiseleiter-Sitzplatz durchgefiihrt werden.
Andernfalls ist der Géastefiihrer berechtigt, den Auftrag bei Fortbestand
seines Vergltungsanspruchs (Ziff. 6.2. gilt entsprechend) abzulehnen.

7.1. Der Gast bzw. der Auftraggeber kann den Auftrag bis einschlieBlich
dem vierten Arbeitstag vor dem vereinbarten Termin kostenfrei kiindi-
gen. Die Kiindigung ist moglich per Fax (09 31 / 37 36 52 ) oder E-
Mail (fuehrungen@wuerzburg.de) wéhrend der Geschéftszeit der
CTW-Zentrale (Montag bis Donnerstag 8:30 Uhr bis 17:00 Uhr,
Freitag 8:30 bis 13:00 Uhr). Sie ist erst nach einer schriftlich bzw. in
Textform (Fax oder Email) erfolgten Riickbestétigung guiltig.

7.2. Im Falle einer spateren Kiindigung wird eine Ausfallvergiitung i.H.v.
90% der vereinbarten Vergitung féllig. Die Regelung in Ziff. 6.2. gilt
entsprechend. Der Géstefiihrer stellt in diesem Fall die Ausfallvergi-
tung dem Gast bzw. Gruppenauftraggeber direkt in Rechnung.

7.3 Dem Gast bzw. dem Auftraggeber bleibt es vorbehalten, dem Géste-
fihrer nachzuweisen, dass ihm kein oder ein wesentlich geringerer
Ausfall entstanden ist als die berechnete Pauschale.

7.4. Umbuchungen (Anderungen von Termin, Uhrzeit, FUhrungsverlauf
und sonstigen wesentlichen Leistungen und Modalitaten der Gastefiih-
rung) sind bis zum vierten Arbeitstag vor dem vereinbarten Termin
kostenfrei moglich. Danach kénnen Anderungen nur durch Kindigung
nach den vorstehenden Bedingungen und anschlieBender Neubuchung
erfolgen. Sie sind erst nach einer Riickbestatigung durch CTW gultig.

8. Haftung von CTW und des Gastefiihrers

8.1. Fur die Haftung von CTW wird auf 1.2. dieser Bedingungen
verwiesen.

8.2.Eine Haftung des Gastefiihrers fir Schaden, die nicht Kérperscha-
den sind, ist ausgeschlossen, soweit ein Schaden vom Gastefihrer
nicht vorsatzlich oder grobfahrlassig verursacht wurde.

8.3. Der Gastefiihrer haftet nicht fur Leistungen, MaBnahmen oder
Unterlassungen von Verpflegungsbetrieben, Einrichtungen, Tragern von
Sehenswirdigkeiten oder sonstigen Angeboten, die im Rahmen der
Flhrung besucht werden, es sei denn, dass fiir die Entstehung des
Schadens eine schuldhafte Pflichtverletzung des Géstefiihrers ursach-
lich oder mitursachlich war.

9. Fihrungszeiten, Obliegenheiten des Gastes

9.1. Der Gast bzw. der Gruppenauftraggeber ist gehalten, bei der Bu-
chung oder rechtzeitig vor dem vereinbarten Termin der Fihrung eine
Mobilfunknummer anzugeben, unter der mit ihnen im Falle auBerge-
wohnlicher Ereignisse Kontakt aufgenommen werden kann. CTW wird
dem Gast bzw. einer benannten Personen im Regelfall ebenfalls eine
entsprechende Mobilfunknummer des ausfiihrenden Gaéstefiihrers
mitteilen.

9.2. Vereinbarte Flihrungszeiten sind punktlich einzuhalten. Sollte
sich der Gast verspaten, so ist er verpflichtet, diese Verspatung dem
Gasteflihrer spatestens bis zum Zeitpunkt des vereinbarten Beginns
der Fiihrung mitzuteilen und den voraussichtlichen Zeitpunkt des
verspateten Eintreffens zu benennen. Der Géstefiihrer kann einen
verspateten Beginn der Fiihrung ablehnen, wenn die Verschiebung
objektiv unmdglich oder unzumutbar ist, insbesondere wenn dadurch
Folgefiihrungen oder anderweitige zwingende geschéftliche oder private
Termine des Gasteflihrers nicht eingehalten werden kénnen. Verschie-
bungen von mehr als 60 Minuten berechtigen den Gaéstefiihrer
generell zur Absage der Fiihrung. Der Vergiitungsanspruch bleibt
bestehen. Die Regelung in Ziffer 6. gilt entsprechend. Der Gastefiih-
rer stellt in diesem Fall die Vergitung dem Gast bzw. Gruppenauf-
traggeber direkt in Rechnung.

9.3. Beginnt die Fihrung durch Umstande, die CTW und/oder der
Gastefiuihrer nicht zu vertreten hat, verspétet, so besteht grundsatzlich
kein Anspruch auf eine Verlangerung der Fiihrungszeit. Bei verspéa-
tetem Eintreffen der Gruppe muss zwischen dem Gésteflihrer und dem
Gast bzw. Gruppenauftraggeber vereinbart werden, ob die Fiihrung
entsprechend gekirzt, oder — falls der Géasteflhrer nicht anderen Ver-

10. Versicherungen

10.1. Die vereinbarten vertraglichen Leistungen enthalten Versicherun-
gen zu Gunsten der Gaste bzw. des Auftraggebers nur dann, wenn
dies ausdriicklich vereinbart ist.

10.2. Dem Gast bzw. Auftraggeber wird der Abschluss einer Reiserlick-
trittskostenversicherung ausdriicklich empfohlen.

11. Zugéanglichkeit értlicher Sehenswiirdigkeiten und deren
Sonderregelungen

11.1. CTW hat keinen Einfluss auf Einlasszeiten ortlicher Sehenswiirdig-
keiten. Die in der CTW-Bestéatigung genannte Uhrzeit gilt daher ledig-
lich fir den FUhrungsbeginn. Sie garantiert NICHT den Einlass zu einer
Sehenswirdigkeit zum genannten Zeitpunkt.

11.2. Des Weiteren hat CTW keinen Einfluss auf die generelle Zugang-
lichkeit von Museen und &ffentlichen Geb&uden, insbesondere Kirchen
an Sonn- und Feiertagen (bspw. SchlieBung wg. Gottesdiensten, Son-
derveranstaltungen etc.).

11.3. Um einen reibungslosen Fihrungsablauf zu gewahrleisten, gilt
beim Besuch des UNESCO-Weltkulturerbes Residenz folgende Rege-
lung der Schloss- und Gartenverwaltung Wrzburg: Gruppen unter 30
Personen kdénnen, auch bei Buchung eines eigenen Gasteflhrers, mit
anderen Einzelgasten ,aufgeflllt* werden. In Spitzenzeiten kann es zu
Wartezeiten bei Einlass und wéhrend der Flihrung kommen.

12. Verjahrung

12.1. Vertragliche Anspriiche des Gastes bzw. des Auftraggebers
gegeniiber dem Gaéstefiihrer oder CTW aus der Verletzung des Le-
bens, des Korpers oder der Gesundheit einschlieBlich vertraglicher
Anspriiche auf Schmerzensgeld, die auf deren fahrlassiger Pflichtverlet-
zung oder einer vorséatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung ihrer
gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen beruhen, verjéhren in drei
Jahren. Dies gilt auch fiir Anspriiche auf den Ersatz sonstiger Schaden,
die auf einer grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Gésteflihrers bzw.
von CTW oder auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtver-
letzung von deren gesetzlichen Vertreter oder Erflllungsgehilfen beru-
hen.

12.2. Alle tbrigen vertraglichen Anspriiche verjahren in einem Jahr.
12.3. Die Verjdhrung nach den vorstehenden Bestimmungen beginnt
jeweils mit dem Schluss des Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist
und der Gast bzw. der Auftraggeber von Umstanden, die den Anspruch
begriinden und dem Gastefiihrer bzw. CTW als Schuldner Kenntnis
erlangt oder ohne grobe Fahrléssigkeit erlangen musste.

12.4. Schweben zwischen dem Gast und dem Gésteflhrer bzw. CTW
Verhandlungen uber geltend gemachte Anspriiche oder die den An-
spruch begriindenden Umstande, so ist die Verjahrung gehemmt, bis der
Gast oder der Gasteflihrer bzw. CTW die Fortsetzung der Verhandlun-
gen verweigert. Die vorbezeichnete Verjahrungsfrist von einem Jahr tritt
frihestens 3 Monate nach dem Ende der Hemmung ein.




13. Rechtswahl und Gerichtsstand

13.1. Auf das gesamte Vertrags- und Rechtsverhéltnis zwischen CTW
und dem Gast bzw. Auftraggeber sowie zwischen dem Géastefihrer und
dem Gast bzw. Auftraggeber findet ausschlieBlich deutsches Recht
Anwendung.

13.2 Soweit eine vollstdndige Bezahlung vor Ort an den Gasteflhrer
vereinbart ist, ist Erflilllungsort und Gerichtsstand der Ort der Géaste-
fiihrung.

13.2. Der Gast bzw. der Auftraggeber kénnen Klagen gegen den Gaste-
fihrer bzw. CTW nur an deren allgemeinen Gerichtsstand erheben.

13.3. Fir Klagen des Gastefiihrers bzw. von CTW gegen den Gast bzw.
den Auftraggeber ist, soweit nicht der Gerichtsstand des Erfillungsorts
begriindet ist, der allgemeine Gerichtsstand des Gastes bzw. des Auf-
traggebers maBgeblich. Ist der Auftraggeber Kaufmann oder eine juristi-
sche Person des 6ffentlichen oder privaten Rechts oder haben der Gast
bzw. der Auftraggeber keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland, so
ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fir Klagen des Gasteflihrers bzw.
von CTW deren Wohn- bzw. Geschaftssitz.

13.4. Die vorstehenden Bestimmungen Uber die Rechtswahl und den
Gerichtsstand gelten nicht, soweit zu Gunsten des Gastes oder des
Auftraggebers in auf den Vertrag mit dem Gastefiihrer anwendbaren
Vorschriften der Européischen Union etwas Abweichendes bestimmt ist.

© Diese Geschiftsbedingungen sind urheberrechtlich geschiitzt.
Rechtsanwalt Rainer Noll, Stuttgart, 2010 - 2011

Stand: 1. Oktober 2011



