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Gesamtes Jahresvertragsvolumen von
Dienstleistungs-PPP‘s 2005: 289,69 £ Mio.
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Mogliche Organisation einer ,Aufgabenteilung”
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Unser partnerschaftlicher Ansatz erzielt messbare e,

Der partnerschaftliche Ansatz

Dienstleister Kommune

m Fuhrt Planung, Konzepterstellung m Behalt politische Verantwortung fur
und Prozessoptimierung durch die zu erbringenden Leistungen
m Ubernimmt operative Ausfiihrung :} m Definiert Art und Qualitat der
. : ] Leistungen
®m Garantiert vertraglich vereinbarte
Qualitat m Kontrolliert die Leistungserbringung
d Ergebnisse: 2)

oKostenreduktion
@Qualitétsverbesserung
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Die Beweise der Ergebnisse in East Riding \%ﬁ w_ﬁ
9 Qualitatsverbesserung
m Optimierung und Standardisierung der Messung durch Schliisselindikatoren:
Verwaltungsprozesse m Anrufe, die 21 Sekunden
m Einsatz neuer IT- Technologie beantwortet werden (91%)
m Burger mit <5 Minuten Wartezeit
(85%)
99 % der liber 100 Leistungsziele

Kosten pro Geschaftsvorfall sinken wurden erfillt: 65% wurden iiber

W erfullt

. deutlich: vertraglich -18 % garantiert

9 Mitarbeiterzufriedenheit

[e Birgerzufriedenheit

m Attraktive Arbeitszeit-, Entgelt- und m Multi-Kanalzugang zur Verwaltung
Karrieremodelle bei arvato ® Online-Leistungen 24/7 verfligbar
m Mehr Freiraum fir eigenstandiges m Lebenslagenorientierung der
Arbeiten und groRere Verantwortung Verwaltungsleistungen
98% der Bewohner sind mit der Qualitat " ¥ 7 &

Top 10% von ca. 275 arvato
Unternehmen weltweit

& Schnelligkeit der Dienstleistungen

B sehr zufrieden 1
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