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Melden eines Notfalls - Die wichtigsten Informationen, die Sie der Leitstelle mitteilen
sollten

Notruf
{(Feuerwehr,
Rettungsdienst)

Sie werden nach folgendem Schema um Auskunft gebeten

(das so genannte Abfrageschema der "5W’s")

Namen, Telefonnummer, unter der Sie fur Nachfragen
WER ruft an?

erreicht werden konnen.

WO ist der genaue Adresse (Stadtteil, Stralze, Hausnummer
Einsatzort? Stockwerk), Besonderheiten bei der Zufahrt.

WAS ist passiert? Bitte berichten Sie ganz neutral, warum die Hilfe
erforderlich ist.

WIE VIELE? Personen, Verletzte, Vermisste?
WARTEN auf Bitte erst auflegen, wenn die Leitstelle sagt,
Rickfragen dass sie keine Fragen mehr hat.

Es ist nicht schlimm, wenn Sie in der Aufregung nicht genau wissen, welche Angaben bendtigt werden. Das Leitstellenpersonal wird d
notwendigen Informationen von lhnen abfragen.

Die Rettungskrafte einweisen
Bei schwierigen 6rtlichen Gegebenheiten, z. B. unubersichtliche StraBenfuhrung, grolBer Wohnblock, grol3es Werksgelande o. &., ist es
zweckmalig, einen Helfer zu beauftragen, die Rettungskrafte zu empfangen und einzuweisen.

Andere Helfer beauftragen, den Notruf zu veranlassen

In vielen Fallen mussen Verletzte und Kranke zu lange auf Rettungskrafte warten, weil deren Alarmierung zu spat erfolgt. Niemand an
Unfallstelle fuhlt sich fir den Notruf zustandig und verantwortlich. Fordern Sie als Ersthelfer daher eine andere Person gezielt auf: "G
Sie bitte zum nachsten Telefon/Notrufsaule und wahlen den Notruf"

Unfalle mit gefahrlichen Giitern

Ist ein Gefahrgut-Lkw, der mit einer orangefarbenen Warntafel gekennzeichnet ist, in einen Unfall verwickelt, sollte bereits im Notruf ¢
die Warntafel und moglichst die darauf befindlichen Ziffernkombinationen hingewiesen werden. Anhand der Ziffernkombinationen k:
der Gefahrstoff identifiziert werden. Die Leitstelle und die Feuerwehr kénnen dann die notwendigen Malinahmen ergreifen. Warnen S
solchen Unfallen die Umstehenden und halten Sie einen moglichst groRen Sicherheitsabstand zur Unfallstelle. Rauchen und Feuer ist
wegen der moglichen Explosionsgefahr strengstens verboten!
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Tel: 0931 - 30 90 65 00
Fax: 0931 - 30 90 65 20
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Stadt Wiirzburg
Ruckermainstralle 2
97070 Wlrzburg

Tel: 09 31/ 37-0

Fax: 0931/ 373373
info@stadt.wuerzburg.de
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Tourist Information & Ticket Service

im Falkenhaus am Markt

97070 Wurzburg

Tel. +49 (0)9 31/ 37 23 35 (Tourist Information)
Fax +49 (0)9 31/ 37 36 52
tourismus@wuerzburg.de
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