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Informationen zu Hilfsangeboten
Liebe Wurzburger und Wirzburgerinnen,

wir méchten Ihnen mit diesem Brief mitteilen, dass es in Wirzburg viele Moglichkeiten zur
Hilfe gibt, auch wenn manche Orte geschlossen sind.

Im Sozial- und Jugendamt kénnen Sie gerne Montag bis Freitag ab 8 Uhr anrufen, die
Nummer lautet 0931-373478.

Fur altere Menschen haben wir eine Telefonberatung ,Seniorentelefon® organisiert, von
Montag bis Freitag kénnen Sie von 8 bis 16 Uhr anrufen, die Nummer lautet 0931-373510.

Wie Sie sicher mitbekommen haben, sind die Tafel und andere Orte, die Hilfe wie zum
Beispiel Essen und Kleidung anbieten, zur Zeit nicht gedffnet. Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen von Sant'Egidio haben taglich von 10 bis 12 Uhr und von 16 bis 18 Uhr die
Nummer 0931-3229436 besetzt und helfen lhnen gerne zusammen mit vielen Freiwilligen
weiter.

Wenn Sie also Hilfe brauchen, rufen Sie bitte eine der Telefonnummern an. Bitte bleiben Sie,
wenn es mdglich ist, zu Hause. Wenn Sie trotzdem aus dem Haus missen, zum Beispiel
zum Arzt, zur Apotheke oder zum Einkaufen, halten Sie bitte immer 1,5 Meter Abstand zu
anderen Menschen und waschen Sie sich immer eine halbe Minute lang die Hande.

Hier noch einmal der Uberblick:

Sozial- und Jugendamt (Montag bis Freitag ab 8 Uhr) 0931-373478
Seniorentelefon (Montag bis Freitag 8 — 16 Uhr) 0931-373510
Sant' Egidio

(Essen, Kleidung, Hilfe, jeden Tag 10-12 und 16 — 18 Uhr) 0931-3229436

Herzliche Grufe,

e

Ihre Dr. Hulya Duber
Sozialreferentin



Information on assistance in Wirzburg

Dear all,

although many locations in Wurzburg are closed, there are still ways to get help. With this
letter we want to inform you about what you can do if you are in need.

You can call the youth welfare and social assistance offices Monday to Friday from 8 am:
0931-373478

There is also a special helpline for elderly people (,Seniorentelefon®). You can call Monday
to Friday from 8am to 4pm: 0931-373510.

As you have propably noticed, the ,, Tafel” and other institutions offering food and clothes
are currently closed. St. Egidio staff members and many volunteers offer help — you can
reach them every day 4pm to 6pm under 0931-3229436.

If you are in need, please call one of these numbers first before leaving the house. Please
stay at home, as far as possible. If you have to go outside (to go to the doctor, the pharmacy
or to go shopping) please stay at a 1,5 m distance to other people and wash your hands at
least for half a minute.

Overview:

Youth welfare and social assistance offices (Monday-Friday from 8am): 0931-373478
Helpline for elderly people (,,Seniorentelefon*) (Monday-Friday 8am-4pm): 0931-373510
St. Egidio (food, clothes, help) (every day 4pm-6pm): 0931-3229436

Cesitli yardimlar hakkinda bilgi

Sevgili Wirzburg’lular,

bu mektupla Wirzburg'daki birgok yerin kapal olmasina ragmen yardim etmenin bir¢cok yolu
oldugunu size bildirmek isteriz.

Sosyal Yardim Dairesini (Sozialamt) ve Genglik Hizmetleri Dairesini (Jugendamt)
pazartesi ile cuma aras| sabah saat 8'den itibaren bu telefon numarasindan 0931-373478
arayabilirsiniz.

Yash insanlar icin telefon danisma hatti “Yaslilar hatti” (Seniorentelefon) organize ettik.
Pazartesi ile cuma arasl sabah 8'den aksam 16’ya kadar numara bu numaradan 0931-
373510 ulasabilirsiniz.

Sizin de bildiginiz gibi, Tafel (Gidalari muhtaglara dagitan k&r amaci gutmeyen yardim
kurulusu) ve yiyecek ve giyecek gibi yardim sunan diger yerler su anda agik degil. St. Egidio
¢alisanlari her giin saat 16 ile 18 arasi 0931-3229436 telefon numarasini hizmete acti ve
birgok gonullulerle birlikte size yardimci olmaktan mutluluk duyacaktir.

Yardima ihtiyaciniz varsa, lutfen telefon numaralarindan birini arayin. Mimkuinse lutfen evde
kalin. Yine de doktora, eczaneye veya aligverise ¢ikmaniz gerekiyorsa, litfen her zaman
diger insanlara 1,5 metre mesafeli durun ve her zaman ellerinizi yarim dakika yikayin.

Tekrar genel bilgiler:

Sosyal- ve Genglik Hizmetleri Dairesi (Hafta ici saat 8’den itibaren) 0931-373478

Yashilar Hatti (Hafta ici saat 8-16 arasi) 0931-373510

St. Egidio (Gida, Giyecek, Yardim, hergiin saat 16—18) 0931-3229436

Informace o nabidkadch pomoci

Vazeni ob&ané Wirzburgu,

Timto dopisem bychom Vas chtéli informovat, Ze i pfes mnoho uzavienych mist ve
Wirzburgu existuje mnoho moznosti, jak Vam pomoci.

Od pondéli do patku od 8:00h mUiZzete volat na Ufad socialni péce (Sozial- und Jugendamt),
Cislo je 0931-373478.

Pro starsi lidi jsme zorganizovali telefonickou konzultaci ,,Seniorentelefon®, mizete volat
od pondéli do patku od 8:00h do 16:00h, cislo je 0931-373510.

Jak vite, Tafel a dal$i mista, ktera nabizeji pomoc, jako je napfiklad jidlo a oble€eni, nejsou
v souCasné dobé oteviena. Zaméstnanci ze St. Egidio Vam kazdy den od 16:00h do 18:00h s
nékterymi dobrovolniky radi pomohou, Cislo 0931-3229436.

Pokud tedy potfebujete pomoc, zavolejte na jedno z téchto telefonnich Cisel. Pokud je to
mozné, zustante prosim doma. Pokud ale musite vyjit z domu, napfiklad k lékafi, |lékarné



nebo na nakupy, vzdy dodrzujte vzdalenost 1,5 m od ostatnich lidi a vzdy si myjte ruce pul
minuty.

Zde je pfehled znovu:

Sozial- und Jugendamt (od pondéli do patku od 8:00h) 0931-373478
»Seniorentelefon” (od pondéli do patku 8:00h - 16:00h) 0931-373510

St. Egidio (jidlo, oble€eni, pomoc, kazdy den od 16:00h do 18:00h) 0931-3229436

MHdopmaumsa no okazaHUIO NOMOLLMU

Hoporue xutenu n xmntenbHuubl Bropubypra,

B 9TOM NMMCbMe Mbl XOTUM Bam pacckasatb, YTO HECMOTpPS Ha TO, YTO HEKOTOpPbIE
3aBefeHns B AaHHbI MOMEHT 3aKpbIThbl, B Blopubypre ectb MHOrO BO3MOXHOCTEW
nony4YeHnsa NoMoLuU.

B otaen coumanbHoro obecnevyeHns 1 B BEAOMCTBO Mo genam monopexu (Sozial-
und Jugendamt) Bbl MOXXeTe 3BOHWUTL C NoHedenbHMKa no natHuyy ¢ 8:00 no
Homepy: 0931-373478.

[na noxunbix nogen opraHM3oBaHHa TenedoHHast KoHcynbTaums “TenedoH ans
noxunelx nogen” (,Seniorentelefon®), MOXHO 3BOHWUTL C NOHEAENbHUKA MO NATHULY
¢ 8 g0o 16 no Homepy: 0931-373510.

Kak Bbl HaBepHoe yxe 3ameTunu, die Tafel n gpyrue saBegeHuns, Kotopble
npegnaratoT Takyro NOMOLLb Kak eay 1 oaexay, B LaHHbI MOMEHT 3aKpbIThbl.
PaboTHukm n pabotHuubl Sant’Egidio agocTtynHbl exenHesHo ¢ 10 go 12 m ¢ 16 go
18 no tenedony: 0931-3229436, oHM BMeCTe C Apyrnmu BoNoHTepamu OyayT pagbl
Bam panbLue nomoyb.

Ecnu Bam Hy)XHa nomMoLb, NoXxanyncra, NO3BOHUTE MO O4HOMY M3 3TUX
TenedoHHbIX HOMepoB. NoxanyincTta, ocTaBanTecb AOMa, €CN 3TO BO3MOXHO.
Ecnn Bam Heobxoammo BbINTM N3 AOMa, HanpuMep, K Bpady, B anTeky unm 3a
noKynkamu, gepXxuTe, noxanynucra, AucTaHumio B 1,5 metpa ¢ Apyrumum nogbMu, 1
MOWTe Bcerga pyku XoTsa 6bl NONIMUHYThI.

3pecb ewe pas Bce TenedOHHbIe HOMepa BMeCTE:

OTaen coumnanbHOro obecneyeHns 1 Be4OMCTBO NO AenamM MOJSoAeXMu

Sozial- und Jugendamt (c noHegenbHMKa No NsaATHMUY ¢ 8:00) 0931-
373478

TenedoH ana noxunbix nogen Seniorentelefon (c noHegenbHMKa No
naTHULY 8 —16) 0931-373510

Sant' Egidio (epa, ogexaa, nomoLlb, exegHesHo 10-12 n 16-18) 0931-3229436

Informations sur des offres d’assistance

Chers habitants de Wirzburg,

nous tenons a vous informer par cette lettre que méme si de nombreux
d’établissements sont fermés en ce moment il ya beaucoup de possibilités d’obtenir
de l'aide.

Vous pouvez appeler le « Sozial- und Jugendamt »

du lundi au vendredi de 8.00 heures a 16.00 heures.

-n° de téléphone: 0931- 373478

Nous avons établi un « Seniorentelefon » pour consultations téléphoniques

pour personnes agées.

-du lundi au vendredi de 8.00 heures a 16.00 heures.

-n° de téléphone: 0931-373510

Comme vous avez sirement entendu, la Tafel et d’autres établissements qui offrent
des aliments et des vétements sont fermés en ce moment.



Les personnes qui travaillent pour St. Egidio sont joignables

tous les jours de 16.00 heures a 18.00 heures.

Ici de nombreux bénévoles sont préts a vous aider en cas de besoin.

-n° de téléphone : 0931-3229436

Si vous avez besoin d’aide n’hésitez pas d’appeler un de ces numéros.

S’il-vous plait restez a la maison. Si vous avez absolument besoin de sortir, par
exemple pour consulter un médecin, pour aller a la pharmacie ou pour faire des
courses gardez au minimum 1,5m de distance vers d’autres
personnes. Lavez toujours vos mains
pendant 30 secondes.

Sozial- und Jugendamt (du lundi au vendredi de 8.00 heures a 16.00 heures)
0931-373478

Seniorentelefon (du lundi au vendredi de 8.00 heures a 16.00 heures)  0931-
373510

St. Egidio (tous les jours de 16.00 heures & 18.00 heures) 0931-3229436
(aliments, vétements, soutien)

Niicegehan ji bo alikar ye

Gelé Wiirzburge ye xwesewist

Em di dixwazin bi vé namé agahiyén bidin tevli ku gelek der girtine. em amedarin alikarye
bidin.

Ji bo sozial (i kesén ciwan ji dusemé heta roja iné liser vé Nummera 0931-373478 amadakarn
ji alikariye re.

Ji bo kesen xwedi temené mezin ji roja dusemeé heta roja ine ji sa,at 8.ta sa,at 16 li ser

nummera 0931-373510 amadene.

Tafil i gihe cil belakirné girtine .St.Egidio Ié hemii karker amadene ji bo alikarye ji sa,at 16 ta
18 li ser nummera tel 0931-3229436.

Eger hiin muhtaci alikarye hiin dikarirn telefona van jimara bikin. Desté xwe bas bison bi av {
sabiiné. U heger hiin bigin xwarné bikirin li nabéna xwe (i kesén di 1.5 m bihélin.

Sozial- und Jugendamt 0931-373478
Seniorentelefon 0931-373510
St. Egidio 0931-3229436
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Informacje o ofertach pomocy

Drodzy Mieszkancy i Mieszkanki Wiirzburga,

Chcielibysmy Panstwa poinformowaé¢, ze w Wirzburgu istnieje wiele
mozliwoéci uzyskania pomocy, nawet jesli niektore miejsca oferujgce pomoc
sg zamkniete.

Od poniedziatku do pigtku od godz. 8 moga Panstwo dzwoni¢ do biura
pomocy spotecznej oraz do biura pomocy miodziezy pod numer
0931-373478.

Dla osob starszych zorganizowaliSmy porady telefoniczne ,Telefon dla
seniora” dostepne od poniedziatku do pigtku w godz. od 8 do 16, pod
numerem 0931-373510.

Jak Panstwo z pewnoscig zauwazyli ,,Tafel” lub inne miejsca oferujace
pomoc w postaci jedzenia lub ubran sg obecnie zamkniete. Pracownicy oraz
wolontariusze z Sant'Egidio obstugujg codziennie od godz. 10 do 12 oraz od
16 do 18 numer telefonu 0931-3229436, pod ktérym uzyskaja Panstwo
dalszg pomoc w tej sprawie.

Jesli wiec potrzebujg Panstwo pomocy, prosimy zadzwoni¢ pod jeden z
wymienionych numerdw telefonu.

Prosimy o pozostanie w domu, jesli to mozliwe. Jesli mimo to muszg Panstwo
wyjs¢ z domu, np. do lekarza, do apteki lub po zakupy, prosze zawsze
zachowywa¢ odlegtos¢ conajmniej 1,5 metra od innych oséb i po powrocie

my¢ rece przez pét minuty.

Jeszcze raz podajemy numery telefondw:

Biuro pomocy spotecznej i pomocy mtodziezy (od poniedziatku do pigtku
od godz. 8) 0931-373478

»lelefon dla seniora® (od poniedziatku do piatku od godz. 8 do
16) 0931-373510
Sant’ Egidio (jedzenie, ubrania, pomoc, codziennie w godzinach 10-12

i 16-18) 0931-3229436



uxme xenanu ga Bu yBegomum, Ye OHEC KOraTto NoBevyeTo CNyXKOWM U MHCTUTYUMK ca 3aTBOPEHU, B
3iopubypr MMa MHOTO Bb3MOXHOCTH 3a nonydyasaHe Ha MHGOoPMaLUMsa U NOMOLL.

>bC coumanHuTe U Mnagexku cnyx6bu T.Hap. Sozial- und Jugendamt moxeTe ga ce cBLpXETe BCE
1eH oT MNMoHepenHwk go MeTbK oT 84 cyTpuHTa, TenedoHeH Homep 0931-373478 .

3a npobnemu cBLpP3aHKU C Bb3pacTHW Xopa Moxe aa ce obaguTe Ha TenedoHeH Homep 0931-37351
‘enedoHHa cnpaeka 3a NeHcMoHepu Unu T.Hap. ,Seniorentelefon™ Bcekn aeH ot MNoHegenHuk go MNet
)T 84. go 16u.

Ipeanonarame cre pazdpanu, Ye mecTaTta 3a couyuvanHu nomoLyn kato beannatHa xpaHa u obnekno
laTBOpeHU BpemeHHo. o Teau M ApyrM BBLNPOCKM MOXETE fa Ce CBbpXKeTe CbC ChTPYAHWUUM
5ant'Egidio sceku geH ot 10 go 124. u ot 16 go 184. Ha Homep 0931-3229436

Ipn Hyxga mons obaxpaaiTe ce Ha NOCOYEHUTE HoMepa.

TpuzoBaBame Bu aa cu ctonTe B KbLUW U Aa HE M3NWU3ATE, OCBEH AKO HE € HANOXUTENHO.

\ko Bce nak ce Hanara ga v3neseTe, HanpuMmep Aa NOCeTUTe nekap, anTeka Wnu aa nasapyea

{paHUTENHW NPOAYKTW, MoNA cnassaiTe 1,5 meTpa gUCTaHUMA OT ApyruTe xopa.

Aviite cu pbUETE CBLC CanyH NOHe NONOBWUH MUHYTA.

|'y|< MOX¥EeTe Oa HamepuTe ropenocovyeHuTe Tej'lquOHM 3a Bpb3Ka

5ozial- und Jugendamt ([MoHepenHuk go MNeTsk oT 84.) 0931-373478
Seniorentelefon (MoHepenHuk go MeTbk 8 — 164.) 0931-373510
5ant' Egidio (XpaHa, Opexu, MNomowy, Bcekn geH ot 10-12u 16 —184.) 0931-3229436



