
Beratung und 
aufsuchende Hilfe 
für Senior:innen
Ein Angebot des Sozialreferats

Stand April 2023  

Beratung und aufsuchende Hilfe 
für Senior:innen
Karmelitenstraße 43
97070 Würzburg
Zimmer 7, 8 und 9

Telefon Beratung:	 09 31 - 37 35 08
			  09 31 - 37 25 08
			  09 31 - 37 35 09
			  09 31 - 37 38 47
Telefon Teamleitung: 		09 31 - 37 35 10
Telefon Verwaltung:	 09 31 - 37 35 13
E-Mail: seniorenberatung@stadt.wuerzburg.de

Unsere Sprechzeiten
Montag 	 9:00 – 12:00 Uhr
Dienstag	 9:00 – 12:00 Uhr
Donnerstag	 9:00 – 12:00 Uhr
Weitere Termine und Hausbesuche 
nach Vereinbarung

L

Mainfranken
Theater

Bus parking
Friedensbrücke

Marktplatz
Market square

Parkhaus
Parking garage
Parkplatz
Parking lot

Straßenbahn
Tram

Wohnmobil Stellplatz
Mobile home parking

Fußgängerzone
Pedestrian zone

Hallenbad
Indoor swimming pool

Tourist Information Öffentliche Toilette
Restroom
Öffentliche Toilette für Rollstuhlfahrer
Wheelchair accessible restroom

Busparkplatz
Bus parking
Nur Ein- und Ausstieg
Pick-up and drop-off only
Liegeplatz Kreuzfahrtschiffe
Docking river cruises

Nautiland

Sandermare

Jugendherberge
Youth hostel

Gerberstraße
Karm

eliten straße

Käppele

Residenz

Talavera

Fernbusse
Long distance coaches

Ausflugs-
schiffe

Excursion 
boats

Bronnbacher  Gasse

Umweltstation

Busbahnhof
Bus station

Hauptbahnhof
Main station

Taxi

Stadtrundfahrt
City Train

Dom

Festung Marienberg

Weitere Angebote in der Stadt Würzburg So erreichen Sie uns

Pflegestützpunkt
Wir beraten neutral und individuell über Hilfs- und 
Unterstützungsangebote rund um das Thema Pflege. 
Im Mittelpunkt stehen die Bedürfnisse der Pflege-
bedürftigen als auch ihrer Angehörigen.
Bahnhofstraße 11
97070 Würzburg
Telefon 09 31 - 20 78 14 14
E-Mail: kontakt@pflegestuetzpunkt-wuerzburg.info

Wohnberatung und Wohnanpassung
Persönlich, telefonisch oder aufsuchend beraten wir 
mit dem Ziel, älteren, kranken oder eingeschränkten 
Menschen ein selbstbestimmtes Leben in ihrem 
Zuhause zu ermöglichen.
Bahnhofstr. 11, 97070 Würzburg
Telefon: 09 31 - 20 78 14 10
E-Mail: ina.semmel@stadt.wuerzburg.de 

Hilfe für alte Menschen im Alltag e.V.
Fachstelle für pflegende Angehörige 
und ältere pflegebedürftige Menschen
Wir beraten pflegende Angehörige von Menschen 
mit gerontopsychiatrischen Erkrankungen, mit dem 
Ziel, zu begleiten und zu unterstützen.
Bahnhofstr. 11, 97070 Würzburg 
Telefon: 09 31 - 20 78 14 20
E-Mail: info@halmawuerzburg.de

Seniorenvertretung Stadt Würzburg
Wir verstehen uns als die Stimme Würzburger 
Senior:innen und vertreten die Anliegen 
älterer Menschen dieser Stadt. Wir freuen uns 
auf alle Ihre Rückmeldungen und Anregungen.
Dr. Renate Fiedler, Vorsitzende
www.seniorenvertretung-wuerzburg.de
E-Mail: info@seniorenvertretung-wuerzburg.de
Telefon: 09 31-37 32 92



Im Alter ergeben sich häufig neue Frage-
stellungen und Herausforderungen. 
•	Fällt es Ihnen zunehmend schwerer, Ihren Alltag 
	 gut zu bewältigen?

•	Wünschen Sie sich aufgrund altersbedingter 
	 Einschränkungen, die ein oder andere Unterstützung?

•	Fällt es Ihnen schwer, sich um behördliche 
	 Angelegenheiten zu kümmern? 
•	Wissen Sie nicht, welche gesetzlichen 
	 Hilfeleistungen Ihnen zustehen? 
•	Sind Sie in finanzieller Not? 
•	Machen Sie sich Sorgen um einen anderen 
	 älteren Menschen?

Die Beratung und aufsuchende Hilfe für Senior:innen 
ist eine Anlauf- und Kontaktstelle für Senior:innen 
mit unterschiedlichem Informations-, Beratungs- und 
Unterstützungsbedarf. 

Wir beraten Sie in allen seniorenspezifischen 
Fragen, bieten praktische Unterstützung oder 
Vermittlung an andere Fachstellen.
Das Beratungsangebot ist vertraulich und kostenlos 
und kann auf Wunsch in Ihrer eigenen Wohnung 
stattfinden.

Beratung über finanzielle und praktische 
Hilfeleistungen im Alter
Wir beraten zu Hilfsangebote im Alter und 
gesetzlichen Hilfeleistungen.  Wir helfen Ihnen, 
diese zu finden, zu beantragen und vermitteln 
an die zuständigen Stellen/Dienste. 

Beratung, Begleitung und Vermittlung 
in Krisen 
Wenn Sie sich in einer schwierigen Lebenssituation 
befinden, können Sie sich vertrauensvoll an uns 
wenden. 
Wenn Sie sich Sorgen um einen älteren Menschen 
machen, beraten wir Sie gerne oder wir nehmen 
Kontakt zu den Betroffenen auf. 

Allgemeine Informationen über senioren-
spezifische Angebote in Würzburg
Wir informieren über Begegnungs- und Kontakt-
möglichkeiten im Stadtteil und stellen Kontakte her.

Nothilfefonds der Stadt Würzburg
Wir können Senior:innen in finanziellen Notlagen 
aus dem Nothilfefonds der Stadt Würzburg unter-
stützen.

Beratung und aufsuchende Hilfe 
für Senior:innen

 Unsere Angebote


