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Lebensqualitat in deutschen Stadten
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= Gegenstand der Studie ,6. Koordinierte Burgerbefragung 2021: Lebensqualitat in deutschen
Stadten® ist die Wahrnehmung der Lebensqualitat in 15 deutschen Stadten durch deren
Einwohner.

= Die Federfuhrung der Studie liegt bei der uAG Koordinierte Umfrage des Verbandes Deutscher
Stadtestatistiker (VDSt). Die Studie wurde durch die IFAK Institut GmbH & Co. KG,
Taunusstein durchgefihrt.

= Die Befragung erfolgte in Anlehnung an den seit 2004 regelmafig EU-weit durchgefiihrten
.Perception Survey” zur Lebensqualitat in europaischen Stadten.

» Die Ergebnisse der Untersuchung dienen der Feststellung der Lebensqualitat in der jeweiligen
Stadt wie auch einem Vergleich der Stadte untereinander.

= Bereits in den Jahren 2006, 2009, 2012, 2015 und 2018/19 wurde die Umfrage durch die IFAK
Institut GmbH & Co. KG, Taunusstein durchgeflhrt.
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In den Vorjahren wurde die Erhebung zur Lebensqualitat in deutschen Stadten telefonisch per CATI
durchgefiihrt. Aufgrund wachsender Probleme bei regionalen Telefonstichproben wurde der
methodische Ansatz flr 2021 Uberarbeitet und sich fir eine Erhebung per Selbstausfuller (Papier
bzw. Online) entschieden.

Hintergrund fur diesen Methodenwechsel ist die zunehmend schlechte Erreichbarkeit v.a. der
jungeren Zielgruppe bei telefonischen Interviews. Diese Personen sind erfahrungsgemalf
uberwiegend nur tGber eine Mobilfunknummer erreichbar. Aufgrund der Regionalitat der Studie ist der
Einsatz von Mobilfunknummern jedoch nicht moglich. Die Telefonstichprobe kann nur aus —
verorteten — Festnetznummern bestehen, mit der Folge dass die jingere Zielgruppe in der
Stichprobe unterreprasentiert ist.

Durch die Umstellung auf eine Befragung als Selbstausfiller per Papier oder Online kann die
Erreichbarkeit der Grundgesamtheit erh6ht werden.
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Erhebungsinhalte
Module

«Zufriedenheit mit dffentlichen Einrichtungen/
Dienstleistungen, Lebens- und Wohnqualitat,
Sicherheitsempfinden, wichtigste Themen fir
die Stadt, genutzte Verkehrsmittel und
Bewertung OPNV, Stadtverwaltung

*Verantwortung der Stadt, Familienfreundlichkeit
der Stadt, Moglichkeiten zur Verbesserung der
Situation fiir altere Menschen

*Dieser Fragebogen wurde flr zwei Stadte als
Zusatzmodul erhoben:
Braunschweig, Siegen

*Dieser Fragebogen wurde fur alle 15 Stadte
gleichermal3en erhoben

Standardmodul
Familienmodul
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Nettostichprobe
StichprobengrolRe Stichprobengrolle StichprobengroiRe
Gesamt Online Papier
1 Aachen 1.075 671 404
2 Braunschweig 1.298 494 804
3 Dresden 870 272 598
4 Freiburg 835 357 478
5 Ingolstadt 760 372 388
6 Kassel 689 263 426
7 Koblenz 845 322 523
8 Konstanz 816 333 483
9 Mannheim 1.124 477 647
10 Neuss 800 311 489
11 Osnabrick 832 297 535
12 Recklinghausen 1.254 528 726
13 Saarbricken 765 286 479
14 Siegen 1.312 450 862
15 Wirzburg 914 205 709
Gesamt 14.189 5.638 8.551
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In der Praxis ist es nicht mdglich, eine Zufallsstichprobe vollstandig auszuschopfen. Die
auftretenden Abweichungen gegentber den Vergleichszahlen der Grundgesamtheit aus amtlichen
Statistiken werden durch eine spezielle Gewichtung (Redressment) ausgeglichen. D.h., pro Stadt
wurde gemald den Vorgaben der amtlichen Statistiken, die uns durch die einzelnen Stadte zur
Verfugung gestellt wurden, nach den Merkmalen ,Geschlecht* und ,Alter* gewichtet.

Die sich daraus ergebenden Gewichtungsfaktoren je Stadt sind in nachfolgender Tabelle aufgefthrt.
Betrachtet man die Gewichtungsfaktoren ohne Ausreil3er, ergibt sich Uber die Auswertung der
Perzentile eine relativ geringe Spannweite der Gewichtungsfaktoren tiber die Gesamtstichprobe:

Perzentile Uber die Gesamtstichprobe:

= 50%: 0,4498

= 950%:1,5470

Dies spricht flr eine insgesamt gute Abdeckung der Grundgesamtheit.

Da es sich bei den vorliegenden Stichproben um Personenstichproben handelt, war die
Durchflhrung einer Haushaltstransformation nicht notwendig.
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Zum Vergleich einer einzelnen Stadt mit dem ,Gesamt” der 15 Stadte werden die Fallzahlen aller
Stadte standardisiert. Es wird damit sichergestellt, dass eine Stadt mit einer hohen Fallzahl keinen
groReren Einfluss auf ,Gesamt* auslibt als eine Stadt mit einer kleineren Fallzahl. D.h. alle Stadte
bringen ein gleiches ,,Gewicht* in ,Gesamt” ein.

Die Gesamtspalte ist dann ein Ergebnis der Standardisierung der Fallzahlen und ergibt sich nicht
uber die Addition der einzelnen Fallzahlen der Stadte. Die Ausweisung der Ergebnisse pro Stadt
basiert jedoch auf der realisierten Fallzahl in der Stadt.

Das Gesamtgewicht (im Datensatz ,gesgew") ist das Ergebnis aus Redressment und
Standardisierung.
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1. Der Methodenwechsel zu einer Selbstausfiillerbefragung hat folgende Vorteile impliziert:

» HoOhere Stichprobenqualitat: Der Ricklauf ist mit rund 40 Prozent deutlich hdher als bei der Befragung
per Telefon. Die Stichprobe bildet die Grundgesamtheit zudem recht gut ab, was sich auch in der
grof3tenteils geringen Spannweite der Gewichtungsfaktoren widerspiegelt.

= Die Feldzeit hat sich durch die neue Erhebungsmethode deutlich verkirzt.

2. Die Vergleichbarkeit der Ergebnisse von 2021 mit den Ergebnissen der vorhergehenden telefonischen
Erhebungen ist aufgrund des Methodenwechsels eingeschrankt:

Durch die Methodenumstellung gibt es keine Effekte mehr durch Interviewer. Das gilt fir negative Effekte,
wie erwiinschtes Antworten, wie auch flr positive, zu denen Anleitung und Motivation im Interview zahlen.
Zudem kénnen Interviewer Meinungslosigkeit oder Antwortverweigerung nur bei Bedarf vercoden, wahrend
bei Selbstausfiiller-Befragungen alle Antwortkategorien offensichtlich sind. Dadurch wurden die
Antwortoptionen ,kann ich nicht beurteilen“ sowie ,keine Angabe“ von den Probanden haufiger als in den
vorherigen Jahren genutzt. Bei einzelnen Fragestellungen liegt der Anteil von ,k.A.” teils deutlich hoher.
AuRerdem muss darauf hingewiesen werden, dass einige Fragen und Antwortmdglichkeiten visualisiert
anders wahrgenommen werden als wenn sie am Telefon vorgelesen werden.
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= Gegenstand der Studie ,6. Koordinierte Burgerbefragung 2021: Lebensqualitéat in deutschen Stadten® ist die
Wahrnehmung der Lebensqualitéat in 15 deutschen Stadten durch deren Einwohner.

» Die Federfuhrung der Studie liegt bei der uAG Koordinierte Umfrage des Verbandes Deutscher Stadtestatistiker (VDSt).
Die Studie wurde durch die IFAK Institut GmbH & Co. KG, Taunusstein durchgefuhrt.

» Untersuchungsgebiet: Teilnehmende Stadte waren Aachen, Braunschweig, Dresden, Freiburg, Ingolstadt, Kassel,
Koblenz, Konstanz, Mannheim, Neuss, Osnabrick, Recklinghausen, Saarbrticken, Siegen, Wirzburg.

= For die Erhebung in 2021 wurde sich aus methodischen Griinden fir einen Methodenwechsel von ehemals
Telefoninterviews zu einer Befragung per Selbstausfuller entschieden.

» Die Befragung erfolgte wahlweise als Papier- oder Online-Fragebogen. Hierzu wurde postalisch ein Einladungsschreiben
inklusive Papierfragebogen sowie ein Link zum Online-Fragebogen verschickt. Nach circa drei Wochen erhielten die
Probanden ein Erinnerungsschreiben.

* Die Grundgesamtheit umfasst alle Personen ab 16 Jahren in den teilnehmenden Stadten. Die Stichprobe wurde in den
teilnehmenden Stadten zufallig aus allen mit Hauptwohnsitz gemeldeten Personen ab einem Alter von 16 Jahren
gezogen.

= Die Feldzeit erstreckte sich vom 22.9. bis 11.11.2021.

= Uber alle Stadte gingen insgesamt n=14.189 Fragebdgen in die Auswertung ein. Der durchschnittliche Riicklauf liegt bei
rund 40 Prozent.

= Die einzelnen Datensatze wurden nach den Vorgaben der amtlichen Statistik jeder Stadt nach den Merkmalen
,Geschlecht” und ,Alter* gewichtet, so dass die Struktur nach Geschlecht und Alter der tats&chlichen Verteilung in der
jeweiligen Stadt entspricht. Zudem wurde fiir die Auswertung der Ergebnisse Uber alle Stadte eine Standardisierung der
Fallzahlen vorgenommen, so dass alle Stadte mit einem gleichen Gewicht in die Gesamtauswertung eingehen.

» Insgesamt hat der Methodenwechsel aufgrund der recht hohen Ricklaufquote und den Uberwiegend niedrigen
Gewichtungsfaktoren zu einer recht guten Abbildung der Grundgesamtheit gefiihrt. Ein Vergleich der Ergebnisse mit
denen der Vorjahre ist aufgrund des Methodenwechsels nur eingeschrankt moglich.
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Stichprobengrof3e
ermittelter Prozentwert / |
Untersuchungsergebnis 500 800 1000
5% 1,9% 1,5% 1,4% 1,2%
10% 2,6% 2,1% 1,9% 1,7%
15% 3,1% 2,5% 2,2% 2,0%
20% 3,5% 2,8% 2,5% 2,3%
25% 3,8% 3,0% 2,7% 2,5%
30% 4,0% 3,2% 2,8% 2,6%
35% 4,2% 3,3% 3,0% 2,7%
40% 4,3% 3,4% 3,0% 2,8%
45% 4,4% 3,4% 3,1% 2,8%
50% 4,4% 3,5% 3,1% 2,8%
55% 4,4% 3,4% 3,1% 2,8%
60% 4,3% 3,4% 3,0% 2,8%
65% 4,2% 3,3% 3,0% 2, 7%
70% 4,0% 3,2% 2,8% 2,6%
75% 3,8% 3,0% 2,7% 2,5%
80% 3,5% 2,8% 2,5% 2,3%
85% 3,1% 2,5% 2,2% 2,0%
90% 2,6% 2,1% 1,9% 1,7%
95% 1,9% 1,5% 1,4% 1,2%

Lesebeispiel: Bei einer StichprobengrofZe von 1.000 betragt das erhobene Ergebnis 20%. Die
Schwankungsbreite betragt somit +/- 2,5% um den Wert 20%. Bei einem gemessenen Ergebnis von
20% liegt der wahre Wert also mit einer Wahrscheinlichkeit von 95% im Bereich zwischen 17,5%

und 22,5%.
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Tabelle1

				Stichprobengröße

		ermittelter Prozentwert / Untersuchungsergebnis

				500		800		1000		1200

		5%		1.9%		1.5%		1.4%		1.2%

		10%		2.6%		2.1%		1.9%		1.7%

		15%		3.1%		2.5%		2.2%		2.0%

		20%		3.5%		2.8%		2.5%		2.3%

		25%		3.8%		3.0%		2.7%		2.5%

		30%		4.0%		3.2%		2.8%		2.6%

		35%		4.2%		3.3%		3.0%		2.7%

		40%		4.3%		3.4%		3.0%		2.8%

		45%		4.4%		3.4%		3.1%		2.8%

		50%		4.4%		3.5%		3.1%		2.8%

		55%		4.4%		3.4%		3.1%		2.8%

		60%		4.3%		3.4%		3.0%		2.8%

		65%		4.2%		3.3%		3.0%		2.7%

		70%		4.0%		3.2%		2.8%		2.6%

		75%		3.8%		3.0%		2.7%		2.5%

		80%		3.5%		2.8%		2.5%		2.3%

		85%		3.1%		2.5%		2.2%		2.0%

		90%		2.6%		2.1%		1.9%		1.7%

		95%		1.9%		1.5%		1.4%		1.2%
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Seite &P




Fragebogen

Standardmodul inkl. Demographie
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+ + + +
1. Im Folgenden geht es um lhre Leb sfriedenheit in {Stadt ). Wie zufrieden sind Sie mit 3. Im Groken und Ganzen: Wie zufrieden sind Sie mit ...7
iten in | 7
iberhaupt | kann ich
- _— e iiberhaupt | kann ich Bitte in jeder Zaile ein Krewuz! sehr eher eher nicht nicht
Bitte in jeder Zeite ein Kreuz! - e - nicht nicht zufrieden | beurteilen
zufrieden | beurteilen
= - Inrer persénlichen berufiichen Situation
Offentliche Flachen wie Markie, Plitze, O O O O O it o o o o o
Fuligangerzonen _ der finanziellen Situstion lhres Haushalts O O O O O
Griinfiachen wie Sffentiiche Parks und Garten O O ] [} | __ dem Leben, das Sie fihren O O O O O
Schulen O [] &) O O .. der Wohngagend, in der Sie leben O O O O O
& i win
Beispiel Bus, Strallenbahn cder U-Bahn a o a O O .
Gesundheitsversargung durch Arzte und O O O O O 4. Welche Art{en) von Verkehrsmittel{n) benutzen Sie an einem normalen Tag am haufigsten?
Krankenhauser Sie kénnen bis zu 2 Antworten ankreuzen!
Sportaniagen wie Sportplitze und Sporthallen O O O O O 0= [ Gffentiiche Verkehrsmittel
(Bus, S-Bahn, U-Bahn, Strafenbahn, Fahre usw.)
Kulturelle Einrichtungen wie Konzerthuser,
Theater, Musesn oder Bichersien o o a o o [ Matorrad [ Fahrad
Zustand Strallen und Gebauden in Th
2 r\:;:n -allen jen in Ihrer O O O O O [ zug [ 1ch gehe zu Fus
[ Schiff oder Boot [ keine
Vort in von Eften O O O O O
Larmpegel O O O O O
Luqualtit 0 0 0 0 0 5. ‘i.:tinn !‘:ie an ”:IIE i Er ung oders'i‘e' “'. "J g mit de::lijffentlichen Hahverkehr
Sauberkeit O O & O O Bitte in jeder Zaile ein Kreuz! <timme <t stimme stimme kann ich
TME | eher nicht | iiberhaupt nicht
= = = = Der Gffentiche Nahverkehr in (Stadtname) ist sehrzu | eherzu zu nichtzu | beurteilen
2. Bitte geben Sie an, wie sehr Sie den folgenden A ]
.. bezahlbar O O O O O
1 ot stimme stimme kann ich
Bitte in jeder Zaile ein Kreuz! MME | ehernicht | iiberhaupt nicht _ sicher O O O O O
| S u nichtzu | beurteilen
.. gut zu emeichen O O O O O
Ich bin zufrieden damit, in (Stadiname) zu leben. O O O O O
T G s _ haufig getaktst O O O O O
ist eini L in tname) eine gute it zu
finden. o a a O O .. zuverlZesig (kommt wie andigt) O O O O O
Ich fihle mich sicher, wenn ich nachts alleine
durch (Stadiname) gehe. o o a O O
- ; i 6. Wiirden Sie sagen, Sie hatten wahrend der letzten 12 Monate am Ende des Monats
Ich fihle mich sicher, ich nachts. all . E 2=
dcumh maﬂewwmnéd,e_ i O O ] O | Schwierigkeiten beim Bezahlen Ihrer Rechnungen?
Bitte nur gine Antwort ankreuzen!
Es ist leicht, in {Stadtname) eine gute Wohnung
2u einem veminftigen Preis zu fi L o o a O O [ meistens
Im Allgemeinen kann man den Menschen in elegentiich
[Stadiname) trauen. O O O O O [ gelegentii
Im Allgemeinen kann man den Menschen in O O O O O L une
meiner Wohngegend frauen. [ nie
Armut ist in (Stadiname) ein Protlem. O O ] O O
In den n&chsten finf Jahren wird s angenshmer
sein, in (Stadiname) zu leben. o a a O O
Die Ausl3nder, die in (Stadtname) leben, sind gut
integriert O O | O O
+ 2 + + 3 +
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nicht zustimmen.

7. Im Folgenden geht es um einige A gen zu lhrer Stadtver Bitte geben Sie jeweils an,
ob Sie der Aussage sehr zustimmen, eher zustimmen, eher nicht zustimmen oder iiberhaupt

- - stimme stimme kann ich

Bitte in jeder Zeile ein Kreuz! stmme | SHmme | ehernicht | dberhaupt |  nicht
nicht zu beurteilen

‘Wenn man sich an die Stadtverwaltung in
(Stacdtname) wendet, wird einem schnell und O O [ O
unkomgpiiziert geholfen.
Die Ablufe bei der Stadtverwaltung sind
unkompliziert und einfach zu verstehen. O o o O o
Die von der Stadtverwaltung geforderten
Gebihren sind angemessen. O o o O o
Informationen und Diensdeistungen der
Stadtverwaltung stehen im Intermnet zur O ] ] | O
erfigung.
Die Stadt (Stadtname) geht mit ihren Mitteln
werantwortungsvell um. O O O O O

8. Welche der folgenden Themen sind Ihrer Meinung nach DIE DREI WICHTIGSTEN fiir

(Stadtname)?

Bitte maximal 3 Antworten ankreuzen!
[ sicherheit [ Soziale Einrichtungen
[ Luftverschmutzung [ Bildung und Ausbildung
O Lam O Arbeitslosigheit
[ Gffentiicher Personennahverkehr [] Wohnungswesen
[ Gesundheitsversorgung [ Infrastrukiur der Straflen

Zum Schiugs mochten wir Sie noch um einige Angaben zu lhrer Perscn und lhrem Haushalt bitten. Diese sind
wichtig, damit alle Antworten auch nach Gruppen ausgewertet werden kdnnen, z.B. nach Altersgruppen oder
ifuati Al gewahrt.

Haush Selbsty ich bieibt Ihre A itét

D1. In welchem Jahr sind Sie geboren?
Bitte geben Sie die entsprechende Jahreszahl an!

Gesursishr I:EEI:I

D2. Bitte geben Sie Ihr Geschlecht an.

[ mannlich
[ weiblich
[ divers
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D3. In welchem Stadtbezi el wnob Sie?

Stadtteile werden indivi jenach Stadt ei

D4. Welche Staatsangehdrigkeit{en) haben Sie?
Bitte alles Zuireffende ankreuzen!

[ Deutsch [ EU-Ausland [ anders Staatsangehdrigksitien)

D5. In welchem Land sind Sie geboren?

[ Deutschland [ anderes Land

D, Sprechen Sie oder ein anderes Mitglied lhres Haushalts fliekend eine anders Muttersprache als
ch?

Deuts
Oi= O nein

D7. Seit wann leben Sie in (Stadtname)?
Bitte geben Sie die entsprechende Jahreszahl an!

D8. Welche der folgenden Aussagen beschreibt am besten die 2 tzung Ihres Haushalts?
Bitte nur gine Anfwort ankreuzen!

[ Einpersanenhaushalt = bitte waiter mit Frags 010!
[ Paar ohine KindiKinder im Haushalt

[ Paar mit Kind/Kindem im Haushak

[ alleinerzichend mit Kind'Kindem im Haushalt

[ wehngemeinschaft (W)

[ andere Lebens- bzw. Haushaltsform

| D9, Wie viele Personen leben sténdig in lhrem Haushalt, Sie selbst mil ahit?
e
D10. Welchen hdchsten hil haben Sie? [Bitte nur eine Anfwort ankreuzen!]

[[] zur Zeit noch SchilleriSchiiierin, Schule beendet ohne Abschluss

[ Violks-Hauptschulabschluss (bis zur 8. Klasse)

[ Mitlere Reife/Realschulsbschluss (10. Klasse), Polytechnische Oberschule
[ Abitur, Fachhochschuiraife

[ anderer Schulabschiuss oder im Ausland erworben

+ 5 +
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D11. Und welche beruflichen Ausbildungsabschliisse haben Sie? [Biffe alles Zutreffende ankreuzen!]

[ Lehre chne Abschluss, Anlemausbildung, chne oder noch kein beruficher Abschiuss

(] Lehre, g im duslen Systam

[ Fachschulabschiuss (Meister, Techniker oder gheichwertiger Abschiuss)

O an ainer Ber e, F jie, duale }
[ Fachhochschulsbschluss, Abschiuss an siner Hochschuls fir angewandts Wissenschafien
[ Hochschuabschiuss, Promation

[ anders Art der Berufzausbildung oder im Ausland erworben

D12. Was trifft momentan auf Sie zu? [Bifte alles Zutrefiende ankreuzen!]

[ Volizeit erwerbstitig (35 Stunden und mehr)
[] Teilzeit erwerbstatig (20 bis unter 35 Stunden)

[ Teitzeit erwerbstatig (unter 20 Stunden)

[ geringfiigi aftigt, ich ader AR Aftigt (460-Euro-Job, Minijob)
[ in Awsbildung, Schiilerin, Studentfin
O . Pensionnin, Vormuhestand, ilzeit (F

O willigandienst, FSJFS0

[ Eltemzsit. Mutterschutz
[] Hausfrau, -mann

[ arbeitskos, arbeitssuchend
D erwerbsunfahig

[ aus anderen Griinden nicht enwerbstatig

D13. Wenn Sie erwerbstatig oder arbeitslos sind: Zu welcher Berufsgruppe gehoren Sie?
Bitte nur eine Antwort ankreuzen!

[ Ungelemte!Angelemts
[ Angestelite bzw. Beamtsiinnen einfache Ebene, Facharbeiterfinnen

[ Angestelite bzw. Beamtalinnen mittiers Ebene, Meisterfinnen

[ Lei issenschaftiiche Ar B fi wihers Ebene

[] seibstindge, Freie Bendfe, sinschil. mithelfende Familienangeharige
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Zufriedenheit mit dffentlichen Dienstleistungen
- Offentliche Flachen -

Frage 1: Im Folgenden geht es um Ihre Lebenszufriedenheit in ... (Stadtname). Wie zufrieden sind Sie mit folgenden
Gegebenheitenin ... (Stadtname)?
- Offentliche Flachen wie Markte, Platze, FuBgangerzonen -

m iiberhaupt nicht zufrieden m eher unzufrieden eher zufrieden m sehr zufrieden
| GESAMT (n=14.189) 23 Emiemm 59 75
Dresden (n=870) Uber 450.000 Einwohner 16 [As 65 81
Aachen (n=1.075) 150.000 bis 450.000 Einwohner 17 BNEEm 57 T 82
Braunschweig (n=1.298) 12 s 66 200
Freiburg (n=835) 10 [Waom 56 32T
Kassel (n=689) 32 pAmmzsmm 54 66
Mannheim (n=1.124) 29 FANzEm 57 69
Neuss (n=800) 26 Zzamme 61 71
Osnabriick (n=832) 36 IEHNzemm 52 62
Saarbriicken (n=765) 25 [Hizimm 60 71
Ingolstadt (n=760) unter 150.000 Einwohner 32 Az 53 66
Koblenz (n=845) 15 2z 61 220 k]
Konstanz (n=816) 18 ElNiem 59 220 B
Recklinghausen (n=1.254) 22 Easam 64 76
Siegen (n=1.312) 26 BImzsmam 61 w70
Wiirzburg (n=914) 20 Zas 64 79
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = ,kann ich nicht beurteilen / keine Angabe"
20.09.2022 | Lebensqualitat in deutschen Stadten 2021 16 ihk



URBAN
AUDIT VDSt

- Offentliche Flachen -

» |nsgesamt liegt die Zufriedenheit (sehr/eher) mit 6ffentlichen Flachen
bei 75 Prozent. 23 Prozent sind (eher/ganz) unzufrieden.

= Besonders hoch ist die Zufriedenheit (sehr/eher) in Freiburg und
Braunschweig mit 88 bzw. 85 Prozent.

= Uberdurchschnittliche Werte in der Zufriedenheit kdnnen auch fir
Koblenz, Aachen, Dresden, Konstanz, Wtrzburg und Recklinghausen
verzeichnet werden.

= |Im Grol3en und Ganzen zeigt sich eine ahnlich hohe Zustimmung im
Stadtevergleich, nur in Osnabriick, Kassel und Ingolstadt sind die
Befragten weniger zufrieden.
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Zufriedenheit mit dffentlichen Dienstleistungen
- Grunflachen -

Frage 1: Im Folgenden geht es um Ihre Lebenszufriedenheit in ... (Stadtname). Wie zufrieden sind Sie mit folgenden
Gegebenheitenin ... (Stadtname)?
- Grunflachen wie offentliche Parks und Garten -

m iiberhaupt nicht zufrieden = eher unzufrieden eher zufrieden m sehr zufrieden
| GESAMT (n=14.189) 24 Dzonam 51 74
Dresden (n=870) Uber 450.000 Einwohner 15 Zia 55 280 R
Aachen (n=1.075) 150.000 bis 450.000 Einwohner 23 DI 48 75
Braunschweig (n=1.298) 10 oW 54 EE 88
Freiburg (n=835) 17 ZNasEm 53 28
Kassel (n=689) 8 [W7m 40 91
Mannheim (n=1.124) 24 EANvasm 53 74
Neuss (n=800) 31 Ezsn 51 66
Osnabriick (n=832) 40 EEHE T 49 58
Saarbriicken (n=765) 34 EEEZemm 52 62
Ingolstadt (n=760) unter 150.000 Einwohner 16 [N 52 I 82
Koblenz (n=845) 29 Himmezammw 46 e 69
Konstanz (n=816) 28 HIzzmam 50 71
Recklinghausen (n=1.254) 27 Qzzaam 56 70
Siegen (n=1.312) 42 ETHEs— 44 54
Wiirzburg (n=914) 16 [masEN 56 250
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = ,kann ich nicht beurteilen / keine Angabe"
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- Grunflachen -

= Auch mit den stadtischen Griunflachen sind knapp drei Viertel der
Befragten (sehr/eher) zufrieden.

= Zwischen den einzelnen Stadten gibt es zum Teil grofRe Unterschiede
in der Bewertung der stadtischen Grinflachen.

= Besonders positiv aul3ern sich die Burgerinnen und Blrger in Kassel.

Hier sind etwas mehr als die Hélfte der Befragten sogar sehr zufrieden
mit den Grunflachen.

= |n Siegen sehen 42 Prozent der Befragten Ausbaubedarf bei

stadtischen Grinflachen, in Osnabriick liegt dieser Wert bei 40
Prozent.
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Zufriedenheit mit dffentlichen Dienstleistungen
- Schulen -

Frage 1: Im Folgenden geht es um Ihre Lebenszufriedenheit in ... (Stadtname). Wie zufrieden sind Sie mit folgenden
Gegebenheitenin ... (Stadtname)?

- Schulen -
m iiberhaupt nicht zufrieden = eher unzufrieden eher zufrieden m sehr zufrieden
| GESAMT (n=14.189) 20 Easam 27 BEm 36
Dresden (n=870) (ber 450.000 Einwohner 18 A 27 34
Aachen (n=1.075) 150.000 bis 450.000 Einwohner 11 A 17 27
Braunschweig (n=1.298) 21 e 27 34
Freiburg (n=835) 14 Iz 28 39
Kassel (n=689) 24 Hwienms 27 W 35
Mannheim (n=1.124) 23 EANieN 25 32
Neuss (n=800) yy 7 T 30 W 38
Osnabriick (n=832) 18 fANmiam 27 33
Saarbriicken (n=765) 24 A7 27 N 35
Ingolstadt (n=760) unter 150.000 Einwohner 19 EHam 33 44
Koblenz (n=845) 21 e 25 36
Konstanz (n=816) 13 ANem 29 38
Recklinghausen (n=1.254) 23 a7 29 39
Siegen (n=1.312) 25 AN 29 A 35
Wiirzburg (n=914) 20 Bmmazam 32 42
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = ,kann ich nicht beurteilen / keine Angabe"
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- Schulen -

» Die Zufriedenheit mit den Schulen (sehr/eher zufrieden) liegt
insgesamt Uber alle Stadte hinweg bei 36 Prozent. 20 Prozent sind
(eher/ganz) unzufrieden. Knapp die Halfte der Befragten hat dazu
jedoch — meist mangels Betroffenheit — keine Meinung,.

= Die hochste Zufriedenheit zeigt sich im Vergleich bei den Blrgerinnen
und Burgern in Ingolstadt und Wurzburg. Hier liegen die
Zufriedenheitswerte jeweils tGber 40 Prozent.

= Am haufigsten sehen die Birgerinnen und Blrger dagegen in Siegen
(ein Viertel finden die Situation hier nicht zufriedenstellend),
Saarbrticken, Kassel und Mannheim Optimierungsbedarf.
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Zufriedenheit mit dffentlichen Dienstleistungen
- Offentlicher Nahverkehr -

Frage 1: Im Folgenden geht es um Ihre Lebenszufriedenheit in ... (Stadtname). Wie zufrieden sind Sie mit folgenden
Gegebenheitenin ... (Stadtname)?
- Offentlicher Nahverkehr in ... (Stadtname), zum Beispiel Bus, StraRenbahn oder U-Bahn -

m iiberhaupt nicht zufrieden = eher unzufrieden eher zufrieden m sehr zufrieden
| GESAMT (n=14.189) I 10 [ 40 58
Dresden (n=870) Uber 450.000 Einwohner 14 Eiazm 45 81
Aachen (n=1.075) 150.000 bis 450.000 Einwohner39 s 37 50
Braunschweig (n=1.298) 22 pAmasm 51 70
Freiburg (n=835) 16 EINGsIN 49 30 Wl
Kassel (n=689) 28 IENINIOw 45 66
Mannheim (n=1.124) 21 EHienm 45 26 [vhl
Neuss (n=800) 29 EENzI. 43 59
Osnabriick (n=832) 41 EEYEEo. 38 49
Saarbriicken (n=765) 42 IR zZe 35 47
Ingolstadt (n=760) unter 150.000 Einwohner 33 EECERZEE 33 46
Koblenz (n=845) 40 N2 32 48
Konstanz (n=816) 25 IEasa 45 68
Recklinghausen (n=1.254) 29 EEHEzomm 37 49
Siegen (n=1.312) 47 Iz 26 A 32
Wiirzburg (n=914) 39 IETHNzZem 39 54
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = ,kann ich nicht beurteilen / keine Angabe"
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- Offentlicher Nahverkehr -

= Uber alle Stadte gesehen sind 58 Prozent der Befragten (sehr/eher)
zufrieden mit dem OPNV.

= Zwischen den einzelnen Stadten gibt es zum Teil grofRe Unterschiede
in der Bewertung des offentlichen Nahverkehrs.

= |m Durchschnitt ist die Zufriedenheit in grof3en bzw. mittelgro3en
Stadten hoher als in kleineren Stadten.

= Uberdurchschnittlich zufrieden sind die Befragten aus Dresden (81
Prozent) und Freiburg (79 Prozent).

= Den grof3ten Optimierungsbedarf gibt es in Siegen. Hier ist fast die
Halfte der Befragten (eher) unzufrieden mit dem 6ffentlichen
Nahverkehr.
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Zufriedenheit mit dffentlichen Dienstleistungen
- Gesundheitsversorgung -

Frage 1: Im Folgenden geht es um Ihre Lebenszufriedenheit in ... (Stadtname). Wie zufrieden sind Sie mit folgenden
Gegebenheitenin ... (Stadtname)?
- Gesundheitsversorgung durch Arzte und Krankenhauser -

m iiberhaupt nicht zufrieden = eher unzufrieden eher zufrieden m sehr zufrieden
| GESAMT (n=14.189) 15 Eaz 50 IE 81
Dresden (n=870) Uber 450.000 Einwohner 18 Eas 55 s 79
Aachen (n=1.075) 150.000 bis 450.000 Einwohner 9 Wl 45 IS 80
Braunschweig (n=1.298) 20 QAnwisem 53 e 77
Freiburg (n=835) 10 oW 42 s 86
Kassel (n=689) 18 EEsEN 54 77
Mannheim (n=1.124) 12 7mom 49 83
Neuss (n=800) 12 BNl 57 R8s
Osnabriick (n=832) 10 728N 53 . 8s
Saarbriicken (n=765) 16 EINEsIN 52 79
Ingolstadt (n=760) unter 150.000 Einwohner 24 EHeonn 51 22 D
Koblenz (n=845) 14 BTN 48 |35 [y
Konstanz (n=816) 20 QAmmaenw 51 75
Recklinghausen (n=1.254) 14 PNz 52 T 83
Siegen (n=1.312) 21 [Ewien 50 T 76
Wiirzburg (n=914) 9 Il 44 T 89
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = ,kann ich nicht beurteilen / keine Angabe"
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- Gesundheitsversorgung -

= Mit der Gesundheitsversorgung sind die Blrgerinnen und Blrger der
15 Stadte hoch zufrieden: 30 Prozent sind sehr und 50 Prozent sind
eher zufrieden; nur 15 Prozent sind eher bzw. tiberhaupt nicht
zufrieden.

= Uberdurchschnittlich positiv schneiden sieben von 15 der
teilnehmenden Stadte ab. Mindestens acht von zehn Befragten sind
hier mit der Gesundheitsversorgung sehr/eher zufrieden.

= Am haufigsten unzufrieden mit der Gesundheitsversorgung sind die
Blrgerinnen und Burger in Ingolstadt (fast ein Viertel finden die
Situation hier nicht zufriedenstellend), Siegen, Braunschweig und
Konstanz.
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Zufriedenheit mit dffentlichen Dienstleistungen
- Sportanlagen -

Frage 1: Im Folgenden geht es um Ihre Lebenszufriedenheit in ... (Stadtname). Wie zufrieden sind Sie mit folgenden
Gegebenheitenin ... (Stadtname)?
- Sportanlagen wie Sportplatze und Sporthallen -

m iiberhaupt nicht zufrieden = eher unzufrieden eher zufrieden m sehr zufrieden
| GESAMT (n=14.189) 18 Eaenn 39 50
Dresden (n=870) (ber 450.000 Einwohner 19 Eiem 34 45
Aachen (n=1.075) 150.000 bis 450.000 Einwohner 18 EEEIN 30 42
Braunschweig (n=1.298) 17 ElIsEN 40 e 49
Freiburg (n=835) 14 Zwazm 40 56
Kassel (n=689) 19 77 34 45
Mannheim (n=1.124) 21 Bwazam 41 51
Neuss (n=800) 17 s 42 54
Osnabriick (n=832) 16 ZNaanm 42 55
Saarbriicken (n=765) 22 Elasam 36 46
Ingolstadt (n=760) unter 150.000 Einwohner 15 Bz 43 59
Koblenz (n=845) 20 Emazam 39 P 48
Konstanz (n=816) 18 ZNasam 38 52
Recklinghausen (n=1.254) 17 EBNTam 39 51
Siegen (n=1.312) 20 Bwaenm 40 W 50
Wiirzburg (n=914) 21 [ 41 pem 49
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = ,kann ich nicht beurteilen / keine Angabe"
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- Sportanlagen -

» Lediglich die Hélfte der Blrgerinnen und Blrger gibt in Bezug auf die
Sportanlagen ein positives Urteil ab; 18 Prozent (eher/ganz) sind
unzufrieden mit den Sportanlagen wie Sportplatze und Sporthallen.

= Der geringere Anteil von Zufriedenen kann auch auf den deutlich
hoheren Anteil an ,kann ich nicht beurteilen“ zurtickgefiihrt werden.

= Uberdurchschnittlich zufrieden sind die Befragten aus Ingolstadt (59
Prozent), Freiburg (56 Prozent), Osnabriick (55 Prozent) und Neuss
(54 Prozent).

= Ansonsten zeigen sich zwischen den meisten Stadten nur geringe
Unterschiede.
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Zufriedenheit mit dffentlichen Dienstleistungen
- Kulturelle Einrichtungen -

Frage 1: Im Folgenden geht es um Ihre Lebenszufriedenheit in ... (Stadtname). Wie zufrieden sind Sie mit folgenden
Gegebenheitenin ... (Stadtname)?
- Kulturelle Einrichtungen wie Konzerthduser, Theater, Museen oder Biichereien -

m iiberhaupt nicht zufrieden = eher unzufrieden eher zufrieden m sehr zufrieden
| GESAMT (n=14.189) 12 paon 50 I 73 |
Dresden (n=870) Uber 450.000 Einwohner 4 8 42 S 87
Aachen (n=1.075) 150.000 bis 450.000 Einwohner 16 DNz 44 62
Braunschweig (n=1.298) 6 (el 53 80
Freiburg (n=835) 9 Wem 50 81
Kassel (n=689) 6 el 55 28 K
Mannheim (n=1.124) 7 el 48 78
Neuss (n=800) 19 ZNien 49 62
Osnabriick (n=832) 11 oW 55 73
Saarbriicken (n=765) 11 [aom 52 | 20 WK
Ingolstadt (n=760) unter 150.000 Einwohner 14 B 51 69
Koblenz (n=845) 10 oW 50 72
Konstanz (n=816) 15 2z 53 74
Recklinghausen (n=1.254) 12 Zaom 48 68
Siegen (n=1.312) 17 B 48 63
Wiirzburg (n=914) 18 ElEsEN 53 69
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = ,kann ich nicht beurteilen / keine Angabe"
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- Kulturelle Einrichtungen -

= Die Zufriedenheit der Befragten insgesamt mit den kulturellen
Angeboten in ihren Stadten liegt bei 73 Prozent.

=  Mit mehr als 80 Prozent Zufriedenheit erreichen Dresden, Kassel und
Freiburg die besten Werte.

= Birgerinnen und Burger sind in Stadten mit 150.000 bis 450.000
Einwohnern im Durchschnitt zufriedener als in kleineren Stadten.

= Am haufigsten unzufrieden mit den kulturellen Einrichtungen vor Ort
zeigen sich die Neusser (19 Prozent), die Wirzburger (18 Prozent) und
die Siegener (17 Prozent).
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Zufriedenheit mit dffentlichen Dienstleistungen
- Zustand von Stral3en und Gebauden -

Frage 1: Im Folgenden geht es um Ihre Lebenszufriedenheit in ... (Stadtname). Wie zufrieden sind Sie mit folgenden
Gegebenheitenin ... (Stadtname)?
- Zustand von StralR3en und Gebauden in IThrer Umgebung -

m iiberhaupt nicht zufrieden = eher unzufrieden eher zufrieden m sehr zufrieden
| GESAMT (n=14.189) 45 EEVEEREE 43 54
Dresden (n=870) Uber 450.000 Einwohner 40 EEDETE 50 60
Aachen (n=1.075) 150.000 bis 450.000 Einwohne‘{2 ETEET 4 57
Braunschweig (n=1.298) 34 Ezsae 54 65
Freiburg (n=835) 26 Ezomm 51 e 73
Kassel (n=689) 44 EEEEENET—— 43 54
Mannheim (n=1.124) 62 IFTEEEE E7——— 31 38
Neuss (n=800) 42 EEPET 47 57
Osnabriick (n=832) YA 14 [ R 40 47
Saarbriicken (n=765) 47 HEEZEEEI. 44 N 51
Ingolstadt (n=760) unter 150.000 Einwohner 27 EHzzam 53 72
Koblenz (n=845) 45 EEEEEzm 43 53
Konstanz (n=816) 33 EEEzz 48 66
Recklinghausen (n=1.254) 61 I e 33 ™ 39
Siegen (n=1.312) 71 I ss— 24 7 28
Wiirzburg (n=914) 53 HECEEEE— 39 A 46
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = ,kann ich nicht beurteilen / keine Angabe"
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- Zustand von Stral3en und Gebauden -

= Zum Zustand von Straf3en und Gebauden gibt es stadtespezifisch sehr
unterschiedliche Bewertungen. Insgesamt ist gut die Halfte der
Befragten (sehr/eher) zufrieden; 45 Prozent (eher/ganz) unzufrieden.

= Positiv hervorzuheben sind hierbei Freiburg, Ingolstadt, Konstanz und
Braunschweig. Hier sind zwischen 73 und 65 Prozent der Blrgerinnen
und Burger mit dem Zustand der Stral3en sehr/eher zufrieden.

* |n den drei Stadten Siegen, Mannheim und Recklinghausen
uberwiegen die negativen Bewertungen deutlich.
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Zufriedenheit mit drtlichen Gegebenheiten
- Vorhandensein von Einzelhandelsgeschaften -

B3 R vDst

Frage 1: Im Folgenden geht es um Ihre Lebenszufriedenheit in ... (Stadtname). Wie zufrieden sind Sie mit folgenden

Gegebenheitenin ... (Stadtname)?

- Vorhandensein von Einzelhandelsgeschaften -

m iiberhaupt nicht zufrieden = eher unzufrieden eher zufrieden m sehr zufrieden
| GESAMT (n=14.189) 30 ANz 45 68
Dresden (n=870) (Uber 450.000 Einwohner 27 Hzzemm 44 [ 26 [l
Aachen (n=1.075) 150.000 bis 450.000 Einwohner 29 EANZEIN 41 s
Braunschweig (n=1.298) 26 Hmzomm 47 | 25 p]
Freiburg (n=835) 26 Hmzammm 47 . 73
Kassel (n=689) 29 Himmzaammm 45 69
Mannheim (n=1.124) 21 EHien 51 TR 77
Neuss (n=800) 47 IEFEEET 38 52
Osnabriick (n=832) 29 ANz 47 220 (i)
Saarbriicken (n=765) 35 Tz 44 64
Ingolstadt (n=760) unter 150.000 Einwohner vl 12 | | 37 A 60
Koblenz (n=845) 26 EEEMIEN 46 I 72
Konstanz (n=816) 15 Eazm 51 82
Recklinghausen (n=1.254) 39 IENNET 43 60
Siegen (n=1.312) 32 [EANzZsIw 48 66
Wiirzburg (n=914) 32 EEE2zzm 42 66
100% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = ,kann ich nicht beurteilen / keine Angabe"
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- Vorhandensein von Einzelhandelsgeschaften -

» Das Einzelhandelsangebot stellt 68 Prozent der Befragten (sehr/eher)
zufrieden.

= |Im GrofRen und Ganzen zeigt sich ein homogenes Bild im
Stadtevergleich. Es gibt, mit Ausnahme von Neuss, relativ geringe
Abweichungen im Vergleich zum Durchschnittswert.

= Uberdurchschnittlich positiv ist das Angebot nach Meinung der
Befragten in Konstanz, Mannheim, Freiburg, Braunschweig und
Dresden (sehr/eher zufrieden: jeweils Gber 70 Prozent).

=  Am ehesten Verbesserungsbedarf hinsichtlich des Einzelhandels-
angebots sehen die Birgerinnen und Burger in Neuss. Hier ist fast die
Halfte der Befragten (eher/ganz) unzufrieden mit dem Vorhandensein
stadtischer Einzelhandelsgeschéfte.
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Zufriedenheit mit drtlichen Gegebenheiten
- Larmpegel -

Frage 1: Im Folgenden geht es um Ihre Lebenszufriedenheit in ... (Stadtname). Wie zufrieden sind Sie mit folgenden

Gegebenheitenin ... (Stadtname)?

B3 R vDst

- Larmpegel -
m iiberhaupt nicht zufrieden = eher unzufrieden eher zufrieden m sehr zufrieden
| GESAMT (n=14.189) 35 IEEEzs 47 63
Dresden (n=870) Uber 450.000 Einwohner 42 IETEHDET 44 57
Aachen (n=1.075) 150.000 bis 450.000 Einwohner 37 IRV 43 61
Braunschweig (n=1.298) 30 EEEzae 52 68
Freiburg (n=835) 31 EEEzzn 48 FIN 68
Kassel (n=689) 36 IEEEzs 48 62
Mannheim (n=1.124) 48 VA NET— 40 50
Neuss (n=800) 34 EEENzzEE 50 65
Osnabriick (n=832) 38 IETHIzem 47 60
Saarbriicken (n=765) 42 EEVEE. 43 56
Ingolstadt (n=760) unter 150.000 Einwohner 32 EEEzZ 49 67
Koblenz (n=845) 35 ETNZsI 49 63
Konstanz (n=816) 29 EEEzZo 48 s 70
Recklinghausen (n=1.254) 31 EEEza 54 67
Siegen (n=1.312) 30 EEEza 51 67
Wiirzburg (n=914) 36 IEVENZZ 46 62
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = ,kann ich nicht beurteilen / keine Angabe"
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- Larmpegel -

= FUr mehr als sechs von zehn Befragten ist der Larm am Wohnort kein
Problem.

= Die geringsten Probleme mit dem Larmpegel gibt es in Konstanz mit
70 Prozent Zufriedenheit, Braunschweig (68 Prozent) und Freiburg (68
Prozent).

» Die Unzufriedenheit mit dem Larmpegel ist in der Industriestadt
Mannheim am héchsten. Hier sind 48 Prozent der Befragten
(eher/ganz) unzufrieden. Auch in Dresden und Saarbrticken ist mit 42
Prozent die Unzufriedenheit relativ hoch.
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Zufriedenheit mit drtlichen Gegebenheiten

- Luftqualitat -

B3 R vDst

Frage 1: Im Folgenden geht es um Ihre Lebenszufriedenheit in ... (Stadtname). Wie zufrieden sind Sie mit folgenden
Gegebenheitenin ... (Stadtname)?

- Luftqualitat -

m iiberhaupt nicht zufrieden

= eher unzufrieden

eher zufrieden

m sehr zufrieden

| GESAMT (n=14.189) 26 EANzomm 51 69
Dresden (n=870) (ber 450.000 Einwohner 32 IEzemm 48 62
Aachen (n=1.075) 150.000 bis 450.000 Einwohner 31 EEEzzZn 42 22 I
Braunschweig (n=1.298) 19 BEIeTw 57 T 77
Freiburg (n=835) 15z 52 E— 82
Kassel (n=689) 26 EAzomw 53 71
Mannheim (n=1.124) 53 IEVAEsem 36 44
Neuss (n=800) 31 ENzsm 50 63
Osnabriick (n=832) 28 Az 51 65
Saarbriicken (n=765) 28 Himmzzmm 54 67
Ingolstadt (n=760) unter 150.000 Einwohner 25 EAET 52 70
Koblenz (n=845) 26 Hmzimm 53 70
Konstanz (n=816) 11 728N 49 87
Recklinghausen (n=1.254) 22 Hiwismm 56 71
Siegen (n=1.312) 16 ZImasm 54 250 )
Wiirzburg (n=914) 27 Hzzamm 53 68
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = ,kann ich nicht beurteilen / keine Angabe"
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- Luftqualitat -

» Die Luftqualitat wird in den einzelnen Stadten teils sehr unterschiedlich
bewertet. Sieben von zehn Biirgerinnen und Buirgern sind (sehr/eher)
zufrieden und ein Viertel (eher/ganz) unzufrieden.

= Mit Ausnahme von Wirzburg liegen die kleineren Stadte durchgehend
uber dem Gesamtdurchschnitt.

= Als verbesserungswiurdig wird die Luftqualitat vor allem in der
industriell gepragten Stadt Mannheim empfunden. Mit groRem Abstand
zu den anderen Stadten sind hier tber die Hélfte der Befragten
(eher/ganz) unzufrieden.

= Sehr zufrieden sind die Burgerinnen und Burger in Konstanz, Freiburg
und Siegen. Hier sind mindestens 80 Prozent der Befragten sehr/eher
mit der Luftqualitat zufrieden.
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Zufriedenheit mit drtlichen Gegebenheiten
- Sauberkeit -

Frage 1: Im Folgenden geht es um Ihre Lebenszufriedenheit in ... (Stadtname). Wie zufrieden sind Sie mit folgenden
Gegebenheitenin ... (Stadtname)?

- Sauberkeit -
m iiberhaupt nicht zufrieden = eher unzufrieden eher zufrieden m sehr zufrieden
| GESAMT (n=14.189) 40 IETEzee 48 60
Dresden (n=870) (ber 450.000 Einwohner 35 IENzZm 54 64
Aachen (n=1.075) 150.000 bis 450.000 EinwohneE}9 Tz 47 60
Braunschweig (n=1.298) 34 EAzZn 53 65
Freiburg (n=835) 28 IEzzamm 53 72
Kassel (n=689) 40 EEERzo 48 60
Mannheim (n=1.124) 72 I 24 E 28
Neuss (n=800) 52 IEVA s 41 A 47
Osnabriick (n=832) YN 14 [y 45 'l 53
Saarbriicken (n=765) 58 I Ess— 34 41
Ingolstadt (n=760) unter 150.000 Einwohner 24 Bz 56 75
Koblenz (n=845) 33 Nz 52 67
Konstanz (n=816) 26 IEAzomm 52 73
Recklinghausen (n=1.254) 45 EEEEEzZE. 45 54
Siegen (n=1.312) 40 EEEPET— 50 e 59
Wiirzburg (n=914) 24 pAzomw 63 75
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = ,kann ich nicht beurteilen / keine Angabe"
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- Sauberkeit -

= Sechs von zehn Birgerinnen und Blrgern sind (sehr/eher) zufrieden
mit der Sauberkeit in ihrer Stadt. 40 Prozent sind (eher/ganz)

unzufrieden. Die Bewertungen fallen hier teils sehr unterschiedlich ftr
die Stadte aus.

= Hier sind in Abhangigkeit der Einwohnerzahl Unterschiede in der
Bewertung zu erkennen: Stadte mit unter 150.000 Einwohnern liegen
bis auf Recklinghausen und Siegen in der Zufriedenheit deutlich Gber
dem Durchschnitt, wobei Ingolstadt und Wirzburg im Stadtevergleich
den hochsten Anteil an (eher/sehr) zufriedenen Blirgern verzeichnet.

» |n drei Stadten gibt es jedoch eine Gberdurchschnittliche
Unzufriedenheit beim Thema Sauberkeit: in Mannheim (eher/ganz

unzufrieden: 72 Prozent), Saarbriicken (58 Prozent) und Neuss (52
Prozent).
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Aspekte der Lebensqualitat
- Zufriedenheit -

Frage 2: Bitte geben Sie an, wie sehr Sie den folgenden Aussagen zustimmen.
- Ich bin zufrieden damit, in ....(Stadtname) zu leben. -

m stimme Giberhaupt nicht zu = stimme eher nicht zu stimme eher zu = stimme sehr zu
| GESAMT (n=14.189) 9 ANZN 44 DA 90 |
Dresden (n=870) Uber 450.000 Einwohner 6 51 39 93
Aachen (n=1.075) 150.000 bis 450.000 Einwohner 12 Bmem 44 I 87
Braunschweig (n=1.298) 4 4 40 e 95
Freiburg (n=835) 3 B 29 96
Kassel (n=689) 9 [mem 46 T 90
Mannheim (n=1.124) 12 oW 51 36y
Neuss (n=800) 10 28N 52 89
Osnabriick (n=832) 10 2W8N 46 s 89
Saarbriicken (n=765) 13 2 52 85
Ingolstadt (n=760) unter 150.000 Einwohner 13 Bwion 50 87
Koblenz (n=845) 6 5l 43 94
Konstanz (n=816) 6 ! 31 Y 93
Recklinghausen (n=1.254) 9 Ei7N 48 90
Siegen (n=1.312) 13 2 55 86
Wiirzburg (n=914) 6 (15 33 58 b}
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = ,kann ich nicht beurteilen / keine Angabe"
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- Zufriedenheit -

» Die Zufriedenheit mit dem Leben in der eigenen Stadt ist auf einem
hohen Niveau: neun von zehn Befragten &uf3ern sich positiv.

= |m Vergleich der Stadte zeigt sich ein sehr homogenes Bild. Die
Unterschiede zwischen den einzelnen Stadten fallen nur sehr gering
aus. Es gibt keine Stadt, die besonders negativ auffallt.

= |n allen teilnehmenden Stadten sind mindestens 85 Prozent aller
Befragten sehr/eher zufrieden damit, in ihrer Stadt zu leben.
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Aspekte der Lebensqualitat
- Arbeitsmarkt -

Frage 2: Bitte geben Sie an, wie sehr Sie den folgenden Aussagen zustimmen.
- Es ist einfach, in ....(Stadtname) eine gute Arbeit zu finden. -

m stimme Giberhaupt nicht zu = stimme eher nicht zu stimme eher zu = stimme sehr zu
| GESAMT (n=14.189) 28 Az 25 33
Dresden (n=870) (ber 450.000 Einwohner 23 Hiaaam 28 A 34
Aachen (n=1.075) 150.000 bis 450.000 Einwohner 24 AWEEIN 19 I 28
Braunschweig (n=1.298) 20 Ammazam 29 e 38
Freiburg (n=835) 28 IAz2zaem 32 ™ 38
Kassel (n=689) 30 EmRzanm 27 ™ 33
Mannheim (n=1.124) yZ' 6 | b 31 41
Neuss (n=800) 27 Hizziw 18 [ 23
Osnabriick (n=832) 23 EHasan 30 37
Saarbriicken (n=765) 37 IEEEEzemm 20 = 25
Ingolstadt (n=760) unter 150.000 Einwohner 25 A 32 45
Koblenz (n=845) 22 HWwazm 27 el 36
Konstanz (n=816) 42 IFEEze 17 ;A 21
Recklinghausen (n=1.254) 32 Iz 17 | 20
Siegen (n=1.312) 28 Az 28 N 36
Wiirzburg (n=914) 34 EHzemm 28 35
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = ,kann ich nicht beurteilen / keine Angabe"
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- Arbeitsmarkt -

= Ein Drittel der Befragten stimmt der Aussage (sehr/eher) zu, dass es
am Wohnort einfach ist, eine gute Arbeit zu finden. Etwas mehr als ein
Viertel teilt diese Auffassung nicht.
Rund 40 Prozent der Blrgerinnen und Blirger geben zu diesem Thema
kein Urteil ab.

= Doch es gibt je nach Stadt grol3e Unterschiede in der Einschatzung.
Zudem sollten hier auch die unterschiedlichen raumlichen
Gegebenheiten (Grad der Verdichtung, Einzugsgebiete etc.) bei der
Interpretation der Ergebnisse berlicksichtigt werden.

= Mit mehr als vier von zehn Befragten sehen die Ingolstadter und die
Mannheimer den Arbeitsmarkt in ihrer Stadt am positivsten.

= Besonders problematisch wird der lokale Arbeitsmarkt in Konstanz und
Saarbrticken gesehen. Hier gibt es deutlich mehr negative als positive
Aul3erungen.
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Aspekte der Lebensqualitat
- Sicherheit (nachts / Stadt) -

Frage 2: Bitte geben Sie an, wie sehr Sie den folgenden Aussagen zustimmen.
- Ich fuhle mich sicher, wenn ich nachts alleine durch ... (Stadthame) gehe. -

m stimme Giberhaupt nicht zu

= stimme eher nicht zu

stimme eher zu

B3 R vDst

= stimme sehr zu

| GESAMT (n=14.189) 50 IETEEN sz 32 42
Dresden (n=870) Uber 450.000 Einwohner 50 IEEENEZN 33 e 41
Aachen (n=1.075) 150.000 bis 450.000 Einwohner 37 EETERIZEI 39 55
Braunschweig (n=1.298) 37 EEEzem 42 54
Freiburg (n=835) 50 IEETIEN sa—— 35 46
Kassel (n=689) 57 I . 30 A 37
Mannheim (n=1.124) (Y8 28 i 25 = 30
Neuss (n=800) 25 B 23 A 30
Osnabriick (n=832) 53 HETEE D EsTe 33 el 42
Saarbriicken (n=765) T 2 32 @ [y 21 = 26
Ingolstadt (n=760) unter 150.000 Einwohner 45 BECEETE 37 47
Koblenz (n=845) 46 EEVEIEII 32 44
Konstanz (n=816) 29 IEAzzm 46 200 S
Recklinghausen (n=1.254) 60 HF7EE NEsI— 27 = 31
Siegen (n=1.312) 61 T Ez— 22 A 28
Wiirzburg (n=914) 40 EENNEsI 40 53

100%
Basis: Alle Stadte

80% 60%

40%

20% 0%

20% 40%

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = ,kann ich nicht beurteilen / keine Angabe"
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- Sicherheit (nachts / Stadt) -

» |nsgesamt fuhlen sich vier von zehn Befragten nachts in ihrer Stadt
sicher. Die Halfte der Befragten geben jedoch an, sich (eher) nicht
sicher zu fuhlen, wenn sie nachts alleine durch ihre Stadt gehen.

» |m Stadtevergleich zeigen sich starke Unterschiede. Besonders sicher
fihlen sich die Birgerinnen und Burger in Konstanz (65 Prozent
Zustimmung), gefolgt von Aachen (55 Prozent), Braunschweig (54
Prozent) und Wirzburg (53 Prozent).

= Sechs von zehn Befragten fuhlen sich in Saarbriicken, Mannheim,
Neuss, Siegen und Recklinghausen nachts eher unsicher.
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Aspekte der Lebensqualitat
- Sicherheit (nachts / Wohngegend) -

Frage 2: Bitte geben Sie an, wie sehr Sie den folgenden Aussagen zustimmen.
- Ich fuhle mich sicher, wenn ich nachts alleine durch meine Wohngegend gehe. -

m stimme Giberhaupt nicht zu = stimme eher nicht zu stimme eher zu = stimme sehr zu
| GESAMT (n=14.189) 30 EEEzEnas 42 P 66
Dresden (n=870) Uber 450.000 Einwohner 29 KNIz 44 e 66
Aachen (n=1.075) 150.000 bis 450.000 Einwohner 25 IECEIEE 39 71
Braunschweig (n=1.298) 19 Hiwiam 46 PE 76
Freiburg (n=835) <y; 7| 38 [ 28 )
Kassel (n=689) 33 IEEE Iz 40 250
Mannheim (n=1.124) 39 IEEEZem 38 L 200
Neuss (n=800) 34 EEEEzZz 41 62
Osnabriick (n=832) 33 NNz 42 220 o]
Saarbriicken (n=765) 35 IEVZZN 46 62
Ingolstadt (n=760) unter 150.000 Einwohner 25 EREE 42 T 71
Koblenz (n=845) 29 FANzEEm 41 250 )
Konstanz (n=816) 19 ZANNasam 46 77
Recklinghausen (n=1.254) 41 IEEEzZs. 37 56
Siegen (n=1.312) 31 IRl zonm 44 T 64
Wiirzburg (n=914) 27 Hzammm 40 200 )
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = ,kann ich nicht beurteilen / keine Angabe"
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- Sicherheit (nachts / Wohngegend) -

= Zwei Drittel der Befragten stimmen der Aussage ,Ich ftihle mich sicher,
wenn ich nachts alleine durch meine Wohngegend gehe* sehr/eher zu.

= Die Unterschiede zwischen den einzelnen Stadten sind bis auf wenige
Ausnahmen relativ gering.

» |n Konstanz und Braunschweig fiihlen sich die Blurgerinnen und Burger
am sichersten.

= |m eigenen Wohnumfeld haben am ehesten die Befragten aus
Recklinghausen (41 Prozent) und Mannheim (39 Prozent)
Sicherheitsbedenken.
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Aspekte der Lebensqualitat

- Wohnraum -

Frage 2: Bitte geben Sie an, wie sehr Sie den folgenden Aussagen zustimmen.
- Esist leicht, in ... (Stadtname) eine gute Wohnung zu einem verninftigen Preis zu finden. -

m stimme Giberhaupt nicht zu = stimme eher nicht zu

stimme eher zu

B3 R vDst

= stimme sehr zu

| GESAMT (n=14.189) 69 I T e 9 7 11
Dresden (n=870) o7 EEEE Bz 10 7 12 Uiber 450.000 Einwohner
Aachen (n=1.075) ] 33 T 19 150.000 bis 450.000 Einwohner
Braunschweig (n=1.298) 66 INEEVN A 11 7 13
Freiburg (n=835) 90 I - T a7z 2
Kassel (n=689) 62 I ez 15 74 17
Mannheim (n=1.124) 71 T s 8 10
Neuss (n=800) 61 IETU s 8 [ 9
Osnabriick (n=832) 70 IEZAE B 9 7 11
Saarbriicken (n=765) 56 I ETe 14 [ 17
Ingolstadt (n=760) 77 R EE 5 7 unter 150.000 Einwohner
Koblenz (n=845) o5 IE s 10 [ 11
Konstanz (n=816) 90 NG 72 2
Recklinghausen (n=1.254) 49 Iz 14 # 17

Siegen (n=1.312)
Wiirzburg (n=914)

100%

Basis: Alle Stadte

54 TN TNzoN 13 7 15
83 I 2o s L 6

80% 60% 40% 20% 0% 20%

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = ,kann ich nicht beurteilen / keine Angabe"
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- Wohnraum -

= Auch die Ergebnisse der aktuellen Studie verdeutlichen die prekare
Lage am Wohnungsmarkt: fast sieben von zehn Befragten sind nicht
der Ansicht, dass es leicht ist, eine Wohnung zu einem verntinftigen
Preis zu finden.

= |n allen 15 teilnehmenden Stadten antwortet eine Mehrheit negativ,
keine Stadt hat mehr positive als negative Urteile. 20 Prozent enthalten
sich einer Aussage.

» |m Stadtevergleich am positivsten schneiden Aachen, Kassel,
Saarbrticken sowie Recklinghausen ab.

=  Am schwierigsten schatzen die Befragten in Freiburg, Konstanz und
Wirzburg die Situation auf dem Wohnungsmarkt ein. In diesen Stadten
verneinen udber 80 Prozent die Mdglichkeit, dass man leicht eine
Wohnung zu einem vernunftigen Preis finden kann.
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Aspekte der Lebensqualitat
- Vertrauenswirdigkeit (Stadt) -

Frage 2: Bitte geben Sie an, wie sehr Sie den folgenden Aussagen zustimmen.
- Im Allgemeinen kann man den Menschen in ... (Stadtname) trauen. -

m stimme Giberhaupt nicht zu = stimme eher nicht zu stimme eher zu = stimme sehr zu
| GESAMT (n=14.189) 18 FlNNasIN 60 N 69
Dresden (n=870) Uber 450.000 Einwohner 17 Easiy 63 el 72
Aachen (n=1.075) 150.000 bis 450.000 Einwohner 17 Oimzm 55 69
Braunschweig (n=1.298) 12 Jaam 65 75
Freiburg (n=835) 11 7N 69 82
Kassel (n=689) 24 Bzonw 57 64
Mannheim (n=1.124) 32 IEAzsm 48 = 54
Neuss (n=800) 22 HiwiEmm 55 = 60
Osnabriick (n=832) 15 B2z 62 75
Saarbriicken (n=765) 25 EHizomm 53 N 60
Ingolstadt (n=760) unter 150.000 Einwohner 22 Dismn 60 67
Koblenz (n=845) 15 Bazm 61 71
Konstanz (n=816) 9 [N 70 83
Recklinghausen (n=1.254) 20 BmE7am 55 A 61
Siegen (n=1.312) 21 pwisam 56 N 64
Wiirzburg (n=914) 16 ZINEEN 69 79
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = ,kann ich nicht beurteilen / keine Angabe"
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- Vertrauenswirdigkeit (Stadt) -

= Uber alle Stadte hinweg stimmen 69 Prozent der Aussage eher oder
sehr zu, dass man den Menschen in ihrer Stadt im Allgemeinen trauen
kann.

= Uberdurchschnittlich vertrauenswiirdig sind die Birgerinnen und
Blrger in Konstanz und Freiburg.

= Eine leichte Skepsis zeigt sich am ehesten in Mannheim und
Saarbrtcken: 32 bzw. 25 Prozent sehen hier ihre Mitmenschen (eher)
nicht als vertrauenswurdig an.
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Aspekte der Lebensqualitat
- Vertrauenswirdigkeit (Wohngegend) -

Frage 2: Bitte geben Sie an, wie sehr Sie den folgenden Aussagen zustimmen.
- Im Allgemeinen kann man den Menschen in meiner Wohngegend trauen. -

m stimme Giberhaupt nicht zu = stimme eher nicht zu stimme eher zu = stimme sehr zu
| GESAMT (n=14.189) 12 Elmaom 55 82 |
Dresden (n=870) (ber 450.000 Einwohner 9 63 220 T
Aachen (n=1.075) 150.000 bis 450.000 Einwohner 15 Oimzm 48 e K
Braunschweig (n=1.298) 10 78l 52 84
Freiburg (n=835) 10 oW 55 PED 85
Kassel (n=689) 15 Ba2zm 54 I 79
Mannheim (n=1.124) 17 QAaaEm 56 76
Neuss (n=800) 13 pAem 58 250 Y]
Osnabriick (n=832) 14 OANion 53 28
Saarbriicken (n=765) 13 ANsm 55 250
Ingolstadt (n=760) unter 150.000 Einwohner 12 BWom 56 83
Koblenz (n=845) 13 EHaoN 52 I 79
Konstanz (n=816) 8 [h7n 57 87
Recklinghausen (n=1.254) 15 2N 55 I 77
Siegen (n=1.312) 10 28N 54 PE 85
Wiirzburg (n=914) 12 ANsm 56 20
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = ,kann ich nicht beurteilen / keine Angabe"
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- Vertrauenswirdigkeit (Wohngegend) -

* |n der eigenen Wohngegend ist das Vertrauen in die Mitmenschen
nochmals hoher als zu den Menschen in der ganzen Stadt: Hier liegt
die Zustimmung zur Aussage ,Im Allgemeinen kann man den meisten
Menschen in meiner Wohngegend trauen* bei 82 Prozent.

= Auch hier ist vor allem in Konstanz das Vertrauen sehr hoch, wobei es
ansonsten nur geringe Unterschiede zwischen den einzelnen Stadten
gibt.

= Eine etwas geringere Zustimmung zeigen die Blrgerinnen und Burger
in den Stadten Mannheim, Aachen, Kassel sowie Recklinghausen.
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Aspekte der Lebensqualitat
- Armut -

Frage 2: Bitte geben Sie an, wie sehr Sie den folgenden Aussagen zustimmen.
- Armut ist in ....(Stadtname) ein Problem. - *

m stimme Giberhaupt nicht zu = stimme eher nicht zu stimme eher zu = stimme sehr zu

| GESAMT (n=14.189) 28 pAmzanmam 32 44
Dresden (n=870) Uber 450.000 Einwohner 30 (g7 30 40
Aachen (n=1.075) 150.000 bis 450.000 Einwohner 25 Ezo 31 B 51
Braunschweig (n=1.298) 32 Amzemm 28 N 36
Freiburg (n=835) 35 HREm 34 N 42
Kassel (n=689) 21 s 39 57
Mannheim (n=1.124) 20 Bz 40 61
Neuss (n=800) 23 7zZZEam 35 45
Osnabriick (n=832) 26 DNZZEEN 34 44
Saarbriicken (n=765) 13 2 42 28 )]
Ingolstadt (n=760) unter 150.000 Einwohner 45 KRG 19 26
Koblenz (n=845) 29 IRz 27 IEl 35
Konstanz (n=816) 39 ENEzI— 27 = 33
Recklinghausen (n=1.254) 20 Zmazam 38 53
Siegen (n=1.312) 28 ER2aman 31 BN 40
Wiirzburg (n=914) KT 7 [ 25 el 34

100% 80% 60%

Basis: Alle Stadte
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* Hinweis. Ein hoher ,roter* Wert ist hier positiv zu werten.
Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = ,kann ich nicht beurteilen / keine Angabe"
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- Armut -

=  Armut wird von 44 Prozent der Befragten als Problem in der Stadt
angesehen.

= Zwischen den einzelnen Stadten gibt es jedoch teilweise sehr grol3e
Unterschiede.

= Knapp 30 Prozent kdnnen keine Aussage zu diesem Thema machen.

= Tendenziell sehen die Blrgerinnen und Birger in kleineren Stadten —
mit Ausnahme von Recklinghausen — Armut seltener als Problem an.
Am wenigsten wird das Armutsproblem in Ingolstadt, Konstanz und
Wirzburg empfunden.

= Armut wird besonders von den Befragten in Saarbriicken, Mannheim,
Kassel und Recklinghausen als problematisch eingeschétzt.
Mindestens flunf von zehn Befragten stimmen hier der Aussage ,,Armut
ist in meiner Stadt ein Problem* (eher) zu.
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Aspekte der Lebensqualitat
- Zukunftsperspektive -

Frage 2: Bitte geben Sie an, wie sehr Sie den folgenden Aussagen zustimmen.
- In den né&chsten fiunf Jahren wird es angenehmer sein, in ... (Stadtname) zu leben. -

m stimme Giberhaupt nicht zu = stimme eher nicht zu stimme eher zu = stimme sehr zu
| GESAMT (n=14.189) 32 ENIzamEE 20 [ 24
Dresden (n=870) Uber 450.000 Einwohner 34 IEHDzamm 21 B 24
Aachen (n=1.075) 150.000 bis 450.000 Einwohner 21 EEWEm 22 31
Braunschweig (n=1.298) 25 pAzanm 23 = 28
Freiburg (n=835) 40 IETEIsom 17 H 20
Kassel (n=689) 31 EAzzEe 24 A 28
Mannheim (n=1.124) 36 IEFIR2amm 17 H 21
Neuss (n=800) 27 Iz 18 20
Osnabriick (n=832) 28 IEAzzeem 22 = 26
Saarbriicken (n=765) 36 IEEEIzZemmm 15 18
Ingolstadt (n=760) unter 150.000 Einwohner 39 IEEEE 21 7 23
Koblenz (n=845) 23 EHmmasam 21 = 26
Konstanz (n=816) 41 IETHPEo 17 E 20
Recklinghausen (n=1.254) 30 IEANZamEN 16 1 20
Siegen (n=1.312) 29 EMRZI 21 25
Wiirzburg (n=914) 38 IENEzem 20 122
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = ,kann ich nicht beurteilen / keine Angabe"
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- Zukunftsperspektive -

= Eine positive Entwicklung ihres Wohnortes erwarten 24 Prozent der
Blrgerinnen und Birger. Ein Drittel jedoch ist nicht / eher nicht der
Meinung, dass es in den nachsten funf Jahren angenehmer sein wird,
in ihrer Stadt zu leben. Mit 44 Prozent ist der Anteil derjenigen, die
hierzu keine Angaben machen kénnen, hoch.

= Was die Entwicklung der eigenen Stadt angeht, sind vor allem die
Befragten in Aachen — zu fast einem Drittel —, Braunschweig und
Kassel positiv gestimmt.

= |n 12 der 15 teilnehmenden Stadten gibt es mehr negative als positive
Bewertungen hinsichtlich der Zukunftsperspektive.

= Besonders kritisch sehen die Befragten in Konstanz, Freiburg,
Ingolstadt und Wirzburg die Entwicklung des Wohnorts. Hier glauben
etwa vier von zehn Befragten, dass es in fliinf Jahren eher nicht
angenehmer sein wird, in der eigenen Stadt zu leben.
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Bl L5 ER vDst
Aspekte der Lebensqualitat

- Integration von Auslandern -

Frage 2: Bitte geben Sie an, wie sehr Sie den folgenden Aussagen zustimmen.
- Die Auslander, die in ... (Stadtname) leben, sind gut integriert. -

m stimme Giberhaupt nicht zu = stimme eher nicht zu stimme eher zu = stimme sehr zu

| GESAMT (n=14.189) 43 IEEEEE0 27 H 32
Dresden (n=870) Uber 450.000 Einwohner 49 HETEENNGZIN 17 20
Aachen (n=1.075) 150.000 bis 450.000 Einwohner 33 IEE Iz 32 N 410
Braunschweig (n=1.298) 35 IEEzZgs 31 71 36
Freiburg (n=835) 37 s 30 = 35
Kassel (n=689) 49 I s 25 = 30
Mannheim (n=1.124) 52 HETHE NS 26 = 31
Neuss (n=800) 44 EVEEEO 27 A 31
Osnabriick (n=832) 41 IEE s 28 I 32
Saarbriicken (n=765) 48 I ET 25 = 30
Ingolstadt (n=760) unter 150.000 Einwohner 45 IEEEEZI 29 33
Koblenz (n=845) 41 EEVEDzZom 25 = 30
Konstanz (n=816) 26 EHImzomm 38 = 43
Recklinghausen (n=1.254) 52 IEVAREs— 23 = 27
Siegen (n=1.312) 48 IEEENEEI 25 A 29
Wiirzburg (n=914) 44 EEEEET 26 29
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = ,kann ich nicht beurteilen / keine Angabe"
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- Integration von Auslandern -

» |nsgesamt stimmen 32 Prozent der Befragten einer guten Integration
von Auslandern in der eigenen Stadt (sehr/eher) zu. 43 Prozent
konnen einer guten Integration nicht/eher nicht zustimmen. Ein Viertel

der Befragten aul3ert sich hierzu nicht.

= Besonders positiv wird die Integration von Auslandern in Konstanz und
Aachen gesehen (Zustimmung von 43 bzw. 40 Prozent der Befragten).

= Als weniger gut gelungen wird die Integration von Auslandern vor allem
von Befragten in Mannheim, Recklinghausen, Dresden und Kassel

eingeschatzt.
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B uceaN B VDSt
Personliche Zufriedenheit
- Berufliche Situation -

Frage 3: Im Grof3en und Ganzen: Wie zufrieden sind Sie mit ...?
- Ihrer personlichen beruflichen Situation -

m iiberhaupt nicht zufrieden = eher unzufrieden eher zufrieden m sehr zufrieden
| GESAMT (n=14.189) 12 Emem 38 I 73
Dresden (n=870) Uber 450.000 Einwohner 11 209l 40 69
Aachen (n=1.075) 150.000 bis 450.000 Einwohner 15 @A 35 67
Braunschweig (n=1.298) 12 oW 37 73
Freiburg (n=835) 11 ENsN 42 79
Kassel (n=689) 12 Eiaom 36 72
Mannheim (n=1.124) 12 BNsn 39 73
Neuss (n=800) 12 AANsn 34 T 72
Osnabriick (n=832) 13 Eien 37 74
Saarbriicken (n=765) 14 EBEEm 39 e 71
Ingolstadt (n=760) unter 150.000 Einwohner 10 B 40 T 78
Koblenz (n=845) 11 EWsN 35 [ 36 Wy
Konstanz (n=816) 10 B8 37 36 WK
Recklinghausen (n=1.254) 12 EHem 35 T 71
Siegen (n=1.312) 11 QAN 39 |34 WK
Wiirzburg (n=914) 8 [Wm 39 ET 78
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = ,kann ich nicht beurteilen / keine Angabe"
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- Berufliche Situation -

» |nsgesamt sind mehr als sieben von zehn Befragten mit ihrer
beruflichen Situation sehr/eher zufrieden.

= Es gibt kaum Unterschiede zwischen den einzelnen Stadten.

» |n 13 der 15 teilnehmenden Stadte sind mindestens 70 Prozent der
Befragten (sehr/eher) zufrieden mit ihrer beruflichen Situation.

= Die grof3te Zufriedenheit zeigt sich in Freiburg (79 Prozent), Ingolstadt
und Wurzburg (jeweils 78 Prozent).

= Eine etwas geringere Zufriedenheit mit der beruflichen Situation gibt es
bei den Birgerinnen und Blrgern in Aachen und Dresden, wobei hier
vergleichsweise mehr Befragte kein Urteil abgaben.
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Personliche Zufriedenheit
- Finanzielle Situation -

Frage 3: Im Grof3en und Ganzen: Wie zufrieden sind Sie mit ...?
- der finanziellen Situation lhres Haushalts -

m iiberhaupt nicht zufrieden = eher unzufrieden eher zufrieden m sehr zufrieden
| GESAMT (n=14.189) 18 ZANNasIN 49 IE 80
Dresden (n=870) Uber 450.000 Einwohner 22 OAmasy 51 I 7
Aachen (n=1.075) 150.000 bis 450.000 Einwohner 21 EiEnm 48 0 K]
Braunschweig (n=1.298) 15 HiEaz 47 PEe 83
Freiburg (n=835) 18 QAnmiam 50 81
Kassel (n=689) 19 QANNasEN 52 79
Mannheim (n=1.124) 17 EHWiz2m 50 81
Neuss (n=800) 19 AN 46 P 79
Osnabriick (n=832) 17 ZNaa 51 82
Saarbriicken (n=765) 21 B 49 77
Ingolstadt (n=760) unter 150.000 Einwohner 17 Bam 51 82
Koblenz (n=845) 16 BN 49 81
Konstanz (n=816) 18 ZiNie 50 80
Recklinghausen (n=1.254) 17 B 49 81
Siegen (n=1.312) 17 QAN 52 81
Wiirzburg (n=914) 20 [wiow 45 33 Wb
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = ,kann ich nicht beurteilen / keine Angabe"
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- Finanzielle Situation -

= Auch mit ihrer finanziellen Situation sind die allermeisten (80 Prozent)
sehr bzw. eher zufrieden. Die Unterschiede zwischen den Stadten sind
nur gering.

» |n allen Stadten unter 150.000 Einwohnern liegt die Zufriedenheit, mit
Ausnahme von Wiurzburg, Gber oder auf einem Niveau mit dem
Gesamtdurchschnitt.

» |n Dresden, Aachen und Saarbricken ist der Anteil der (eher)
Unzufriedenen im Vergleich noch am héchsten.

20.09.2022 | Lebensqualitat in deutschen Stadten 2021 63 ibk



Personliche Zufriedenheit

- Leben -

Frage 3: Im Grof3en und Ganzen: Wie zufrieden sind Sie mit ...?

- dem Leben, das Sie fuhren -

m iiberhaupt nicht zufrieden

= eher unzufrieden

eher zufrieden

B3 R vDst

m sehr zufrieden

| GESAMT (n=14.189) 9 2NN 52 89 |
Dresden (n=870) (Uber 450.000 Einwohner 10 ZW8N 57 T 89
Aachen (n=1.075) 150.000 bis 450.000 Einwohner 12 Emem 2 s R
Braunschweig (n=1.298) 8 Il 50 20T
Freiburg (n=835) 8 ! 51 92
Kassel (n=689) 10 (oW 54 89
Mannheim (n=1.124) 11 ZoN 53 88
Neuss (n=800) 11 (oW 50 T 88
Osnabriick (n=832) 9 Ei7N 51 T 90
Saarbriicken (n=765) 12 Zaom 53 PR 86
Ingolstadt (n=760) unter 150.000 Einwohner 9 ANl 54 I 90
Koblenz (n=845) 9 7N 52 20
Konstanz (n=816) 6 [Is1 53 93
Recklinghausen (n=1.254) 9 (el 52 P 90
Siegen (n=1.312) 10 27N 52 89
Wiirzburg (n=914) 6 (15 53 |38 [C)I
100% 80% 60% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = ,kann ich nicht beurteilen / keine Angabe"
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- Leben -

= Die hohe Gesamtzufriedenheit mit der allgemeinen Lebensqualitat
spiegelt sich auch hier wider: Knapp neun von zehn Befragten sind mit
dem Leben, das sie fuhren, zufrieden.

= Dies gilt fir die Menschen in allen an der Umfrage teilnehmenden
Stadten gleichermal3en, es gibt keine nennenswerte Unterschiede.
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Personliche Zufriedenheit

- Wohngegend -

Frage 3: Im Grof3en und Ganzen: Wie zufrieden sind Sie mit ...?

- der Wohngegend, in der Sie leben -

B3 R vDst

m iiberhaupt nicht zufrieden = eher unzufrieden eher zufrieden m sehr zufrieden
| GESAMT (n=14.189) 11 Emsn 44 88 |
Dresden (n=870) Uber 450.000 Einwohner 9 AN 47 20
Aachen (n=1.075) 150.000 bis 450.000 Einwohner 13 EpEn 47 I 86
Braunschweig (n=1.298) 9 PN 40 P 90
Freiburg (n=835) 8 [W7n 41 92
Kassel (n=689) 13 ZaEm 42 4y
Mannheim (n=1.124) 16 AWz 46 84
Neuss (n=800) 11 NN 44 88
Osnabriick (n=832) 12 BWem 42 45 Y
Saarbriicken (n=765) 13 EEom 48 ET 86
Ingolstadt (n=760) unter 150.000 Einwohner 11 2m8m 43 89
Koblenz (n=845) 10 [Wom 46 E 89
Konstanz (n=816) 9 sl 41 YT 91
Recklinghausen (n=1.254) 13 Elaom 47 EC e 86
Siegen (n=1.312) 11 BEsn 47 88
Wiirzburg (n=914) 8 Hisl 39 91
100% 80% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = ,kann ich nicht beurteilen / keine Angabe"
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- Wohngegend -

= Minimal unter dem Niveau der allgemeinen Lebenszufriedenheit ist die
Zufriedenheit mit der Wohngegend, in der man lebt: 88 Prozent der
Befragten sind sehr/eher zufrieden.

=  Am zufriedensten sind die Birgerinnen und Btrger in Freiburg (92
Prozent), Konstanz und Wirzburg (jeweils 91 Prozent).

= Der Anteil der mit der Wohngegend (eher) Unzufriedenen ist mit 16
Prozent in Mannheim noch am hdchsten.
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Haufig genutzte Verkehrsmittel

- Uber 450.000 Einwohner -

B3 R vDst

Frage 4: Welche Art(en) von Verkehrsmittel(n) benutzen Sie an einem normalen Tag am haufigsten? Sie kdnnen bis zu 2

Antworten ankreuzen!

Gesamt (n=14.189)

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; keine Ausweisung fur "weif3 nicht / keine Angabe*“

20.09.2022 | Lebensqualitat in deutschen Stadten 2021

Dresden (n=870)

m Auto

m Ich gehe zu Fuf}

= Fahrrad

m Offentliche
Verkehrsmittel (Bus, S-
Bahn, U-Bahn,
StrafRenbahn, Fihre
usw.)

n Zug

= Motorrad

m Schiff oder Boot

= Keine



Haufig genutzte Verkehrsmittel
- 150.000 bis 450.000 Einwohner -

B3 R vDst

Frage 4: Welche Art(en) von Verkehrsmittel(n) benutzen Sie an einem normalen Tag am haufigsten? Sie kdnnen bis zu 2

Antworten ankreuzen!

Gesamt Aachen Braunschweig  Freiburg Kassel
(n=14.189) (n=1.075) (n=1.298) (n=835) (n=689)

42
41

N
O

25

w
(=]

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; keine Ausweisung fur "weif3 nicht / keine Angabe"
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Mannheim
(n=1.124)

w
9) ]

69

N

9) ]

Osnabriick  Saarbriicken

(n=832) (n=765)

m Auto

m Ich gehe zu Fuf}

= Fahrrad

m Offentliche
Verkehrsmittel (Bus, S-
Bahn, U-Bahn,
Strafenbahn, Fihre
usw.)

n Zug

= Motorrad

m Schiff oder Boot

m Keine

N
(=<}

N
(=]



Haufig genutzte Verkehrsmittel
- unter 150.000 Einwohner -

B3 R vDst

Frage 4: Welche Art(en) von Verkehrsmittel(n) benutzen Sie an einem normalen Tag am haufigsten? Sie kdnnen bis zu 2

Antworten ankreuzen!

Gesamt Ingolstadt Koblenz Konstanz
(n=760) (n=845) (n=816)

(n=14.189)

N
O
N
9) ]

[ury
92

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; keine Ausweisung fur "weif3 nicht / keine Angabe"
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~

Recklinghausen
(n=1.254)

0

[y
S

Siegen
(n=1.312)

[y
)

Wiirzburg
(n=914)

w
-

m Auto

m Ich gehe zu Fuf}

= Fahrrad

m Offentliche
Verkehrsmittel (Bus, S-
Bahn, U-Bahn,
Strafenbahn, Fihre
usw.)

n Zug

= Motorrad

m Schiff oder Boot

m Keine



B35 R vDst

- Zusammenfassung -

» Die Befragten konnten hier bis zu zwei Verkehrsmittel angeben, die sie
an einem normalen Tag am haufigsten nutzen.

= 59 Prozent der Befragten geben das Auto an als das am haufigsten
genutzte Verkehrsmittel. Fast die Halfte der Burgerinnen und Burger
geht regelméafdig zu Ful3, 38 Prozent nutzen das Fahrrad und mehr als
ein Viertel offentliche Verkehrsmittel. Andere Verkehrsmittel sind zu
vernachlassigen.

= |n besonderem Mal3e autoaffin sind die Blrgerinnen und Blrger in den
kleineren Stadten. Hierzu zahlen vor allem Siegen und Reckling-
hausen.

= Das Auto bleibt am ehesten mal stehen in Freiburg, Aachen, Konstanz
und Dresden.

= Offentliche Verkehrsmittel sind vor allem in der GroRstadt Dresden
sowie in den mittelgrof3en Stadten Kassel und Aachen beliebt. In
Dresden liegt die Nutzung minimal héher im Vergleich zur Auto-
Nutzung. In Recklinghausen, Ingolstadt, Siegen und Osnabrtick
werden oOffentliche Verkehrsmittel am seltensten genutzt.

= Besonders fahrradfreundlich sind Befragte in Freiburg und Konstanz.
Hier liegt die Fahrradnutzung tber der des Autos. In Siegen und
Saarbrticken wird dagegen verhéaltnismalig wenig Fahrrad gefahren.
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B LeeaN P VDSt
Offentlicher Nahverkehr
- Bezahlbarkeit -

Frage 5: Wenn Sie an lhre eigenen Erfahrungen oder Wahrnehmungen mit dem 6ffentlichen Nahverkehr in ... (Stadtname)
denken: Inwieweit stimmen Sie folgenden Aussagen zu? Der 6ffentliche Nahverkehr in ... (Stadthame) ist ...

- bezahlbar -
m stimme Giberhaupt nicht zu = stimme eher nicht zu stimme eher zu = stimme sehr zu
| GESAMT (n=14.189) 46 IEVANEs—. 34 N 42
Dresden (n=870) Uber 450.000 Einwohner 39 IEEzI— 44 55

Braunschweig (n=1.298) 40 EEEPETT 40 el 48
Freiburg (n=835) 42 EEEPEs. 41 54
Kassel (n=689) 50 I EsI 32 Kl 42
Mannheim (n=1.124) 47 IEVEEEI 37 Em 45
Neuss (n=800) 52 HEVEEE7. 29 @ 35
Osnabriick (n=832) 414 IEEVEDEZe 37 A 43
Saarbriicken (n=765) 49 I s 30 7 34
Ingolstadt (n=760) unter 150.000 Einwohner 45 EESYEEETIE 33 40
Koblenz (n=845) 61 IEEZEEEss— 23 28
Konstanz (n=816) R 10 Rl 42 54
Recklinghausen (n=1.254) 41 EEEEzZ 30 7 34
Siegen (n=1.312) VAl 11 [ 26 i 31
Wiirzburg (n=914) 56 IEVAREEomm—m 32 @ 38
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = ,kann ich nicht beurteilen / keine Angabe"
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- Bezahlbarkeit -

» |nsgesamt finden 42 Prozent der Befragten den 6ffentlichen
Nahverkehr bezahlbar, 46 Prozent kbnnen dem (eher/tberhaupt) nicht
zustimmen. Die Stadte unterscheiden sich dabei jedoch stark.

» Eine hohe Zustimmung hinsichtlich der Bezahlbarkeit gibt es bei den
Blrgerinnen und Birgern in Dresden, Freiburg und Konstanz. Hier
stimmen etwas mehr als die Halfte (eher/sehr) der Aussage zu, dass
der offentliche Nahverkehr bezahlbar ist.

= Haufig kritisch auf3ern sich die Befragten dagegen in Koblenz,
Wirzburg und Neuss. Hier sagen mehr als flinf von zehn Birgerinnen
und Burgern, dass der offentliche Nahverkehr (eher) nicht bezahlbar
iSt.
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Offentlicher Nahverkehr
- Sicherheit -

Frage 5: Wenn Sie an lhre eigenen Erfahrungen oder Wahrnehmungen mit dem 6ffentlichen Nahverkehr in ... (Stadtname)
denken: Inwieweit stimmen Sie folgenden Aussagen zu? Der 6ffentliche Nahverkehr in ... (Stadthame) ist ...

- sicher -
m stimme Giberhaupt nicht zu = stimme eher nicht zu stimme eher zu = stimme sehr zu
GESAMT (n=14.189) 12 ZEon 54 75 |
Dresden (n=870) Uber 450.000 Einwohner 9 A 58 85
Aachen (n=1.075) 150.000 bis 450.000 Einwohner 14 BmEow 50 s 73
Braunschweig (n=1.298) 6 el 58 2600 )
Freiburg (n=835) 8 7 53 87
Kassel (n=689) 15 Bz 57 75
Mannheim (n=1.124) 19 ZANNasEm 55 71
Neuss (n=800) 16 EIE 57 69
Osnabriick (n=832) 10 ZWsN 60 78
Saarbriicken (n=765) 20 QAAmaenm 49 64

unter 150.000 Einwohner

Ingolstadt (n=760) 7 1 53 250 g
Koblenz (n=845) 9 Pl 55 |23 Wy
Konstanz (n=816) 3 3 54 L35 el
Recklinghausen (n=1.254) 20 Bmazam 44 55
Siegen (n=1.312) 14 Zmazm 50 61
Wiirzburg (n=914) 8 [N 63 200 K]
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = ,kann ich nicht beurteilen / keine Angabe"
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- Sicherheit -

= Der offentliche Nahverkehr wird von einer deutlichen Mehrheit der
Blrgerinnen und Birger (75 Prozent) als sicher empfunden.

= |n Konstanz, Freiburg, Dresden, Braunschweig und Wtrzburg ist das
Sicherheitsempfinden am hochsten. Mehr als acht von zehn Befragten
stimmen der Aussage ,Der offentliche Nahverkehr in ... (Stadthame)
ist sicher” sehr/eher zu.

* |n Recklinghausen, Saarbriicken und Mannheim fihlen sich die
Blrgerinnen und Burger bei der Nutzung 6ffentlicher Verkehrsmittel am
ehesten nicht sicher.
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Offentlicher Nahverkehr
- Erreichbarkeit -

B3 R vDst

Frage 5: Wenn Sie an lhre eigenen Erfahrungen oder Wahrnehmungen mit dem 6ffentlichen Nahverkehr in ... (Stadtname)
denken: Inwieweit stimmen Sie folgenden Aussagen zu? Der 6ffentliche Nahverkehr in ... (Stadthame) ist ...

- gut zu erreichen -

m stimme Giberhaupt nicht zu = stimme eher nicht zu stimme eher zu = stimme sehr zu
| GESAMT (n=14.189) 12 pion 53 T 81 |
Dresden (n=870) (Uber 450.000 Einwohner 5 4 52 93
Aachen (n=1.075) 150.000 bis 450.000 Einwohner 12 PEom 49 T 81
Braunschweig (n=1.298) 8 el 56 ED 86
Freiburg (n=835) 7 (el 55 T 91
Kassel (n=689) 10 2078 55 86
Mannheim (n=1.124) 7! 54 88
Neuss (n=800) 13 Eaom 54 ez 79
Osnabriick (n=832) 16 ZNaann 55 23
Saarbriicken (n=765) 17 s 53 74
Ingolstadt (n=760) unter 150.000 Einwohner 16 DwEzm 49 24 R
Koblenz (n=845) 12 7Zom 56 [ 260 Y
Konstanz (n=816) 10 W8l 53 L33 S
Recklinghausen (n=1.254) 16 QAWazm 51 70
Siegen (n=1.312) 22 EHma7am 50 65
Wiirzburg (n=914) 17 B 55 I 79
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = ,kann ich nicht beurteilen / keine Angabe"
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- Erreichbarkeit -

= Acht von zehn Befragte sehen die Erreichbarkeit offentlicher Verkehrs-
mittel positiv.

= Vor allem in Dresden und Freiburg wird die Erreichbarkeit als gut

bewertet. In diesen Stadten liegen die Zufriedenheitswerte jeweils tUber
90 Prozent.

= Am ehesten Optimierungsbedarf sehen die Blrgerinnen und Burger in
Siegen und Recklinghausen.
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Offentlicher Nahverkehr
- Taktung -

Frage 5: Wenn Sie an lhre eigenen Erfahrungen oder Wahrnehmungen mit dem 6ffentlichen Nahverkehr in ... (Stadtname)
denken: Inwieweit stimmen Sie folgenden Aussagen zu? Der 6ffentliche Nahverkehr in ... (Stadthame) ist ...
- haufig getaktet -

m stimme Giberhaupt nicht zu = stimme eher nicht zu stimme eher zu = stimme sehr zu
| GESAMT (n=14.189) 27 Iz 43 57
Dresden (n=870) Uber 450.000 Einwohner 13 EHaam 50 P 79
Aachen (n=1.075) 150.000 bis 450.000 Einwohner 29 ERIZZI. 4 58
Braunschweig (n=1.298) 27 Hzzamm 47 60
Freiburg (n=835) 15 2Nz 52 26 WH]
Kassel (n=689) 26 EAzomwm 46 62
Mannheim (n=1.124) 18 ElNasIm 51 70
Neuss (n=800) 31 IEEzae 41 51
Osnabriick (n=832) 29 Hmzamam 45 57
Saarbriicken (n=765) I 11 [ 37 N 45
Ingolstadt (n=760) unter 150.000 Einwohner 34 ETEZan 33 46
Koblenz (n=845) 33 EEER2sI. 40 51
Konstanz (n=816) 22 pAwismm 49 67
Recklinghausen (n=1.254) 25 IEAzonmw 36 pEm 45
Siegen (n=1.312) 44 IEEGEzZo. 25 = 30
Wiirzburg (n=914) 30 EANNZZIEm 47 60
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = ,kann ich nicht beurteilen / keine Angabe"
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- Taktung -

= Uber die Halfte der Befragten stimmen der Aussage einer haufigen
Taktung des offentlichen Nahverkehrs (sehr/eher) zu.

= Zwischen den einzelnen Stadten gibt es teilweise starke Unterschiede
in der Bewertung der Taktung des 6ffentlichen Nahverkehrs.

= Als haufig getaktet empfinden die Blrgerinnen und Birger den
offentlichen Nahverkehr vor allem in Dresden (79 Prozent) und
Freiburg (78 Prozent).

= Ausbaufahig ist die Taktung vor allem in Siegen. Diese wird von 44
Prozent der Befragten (eher) negativ bewertet. Aber auch in
Saarbriicken, Ingolstadt und Koblenz gibt es Verbesserungsbedarf.
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Offentlicher Nahverkehr
- Zuverlassigkeit / Plnktlichkeit -

Frage 5: Wenn Sie an lhre eigenen Erfahrungen oder Wahrnehmungen mit dem 6ffentlichen Nahverkehr in ... (Stadtname)

denken: Inwieweit stimmen Sie folgenden Aussagen zu? Der 6ffentliche Nahverkehr in ... (Stadthame) ist ...

- zuverlassig (kommt wie angekindigt) -

m stimme Giberhaupt nicht zu = stimme eher nicht zu stimme eher zu = stimme sehr zu
GESAMT (n=14.189) vy 6 L 48 63
Dresden (n=870) (ber 450.000 Einwohner 15 Bzl 54 78
Aachen (n=1.075) 150.000 bis 450.000 Einwohner4_0 s 37 50
Braunschweig (n=1.298) 15 s 53 72
Freiburg (n=835) 8 56 PET 86
Kassel (n=689) 21 pAnmmazam 50 69
Mannheim (n=1.124) 22 Himazaam 52 67
Neuss (n=800) 22 Hibmaaae 49 61
Osnabriick (n=832) 31 EEEzeem 44 53
Saarbriicken (n=765) 31 IEEEzzn 45 53
Ingolstadt (n=760) unter 150.000 Einwohner 14 47 65
Koblenz (n=845) 22 EANEsIN 48 63
Konstanz (n=816) 16 ZWwaan 52 . 74
Recklinghausen (n=1.254) 21 i 40 Bl 50
Siegen (n=1.312) 36 IEEEzzam 31 K 37
Wiirzburg (n=914) 18 EHINEN 57 74
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = ,kann ich nicht beurteilen / keine Angabe"
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- Zuverlassigkeit / Punktlichkeit -

= Mehr als sechs von zehn Befragten empfinden den 6ffentlichen
Nahverkehr als zuverlassig. Auch hier gibt es starke Unterschiede
zwischen den Stadten.

= Besonders punktlich fahrt der 6ffentliche Nahverkehr nach Ansicht der
Blrgerinnen und Burger in Freiburg. Hier liegt die Zustimmung bei 86
Prozent.

= Die grof3ten Verbesserungspotenziale sehen die Burgerinnen und
Burger in Aachen und Siegen. Aber auch in Osnabriick und
Saarbricken ist fast ein Drittel der Meinung, dass der 6ffentliche
Nahverkehr (eher) unzuverlassig ist.
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B .5 B vDst
Finanzsituation in Privathaushalten

Frage 6: Wirden Sie sagen, Sie hatten wahrend der letzten 12 Monate am Ende des Monats Schwierigkeiten beim Bezahlen
Ihrer Rechnung?

H meistens m gelegentlich nahezu nie ® nie
| GESAMT (n=14.189) 20 HNESIN 20 [ 79
Dresden (n=870) Uber 450.000 Einwohner 18 Hiiam 22 Ty 81
Aachen (n=1.075) 150.000 bis 450.000 Einwohner 23 ERE 19 76
Braunschweig (n=1.298) 17 HFzZ 138 e 82
Freiburg (n=835) 20 Hasam 24 56 )
Kassel (n=689) 23 NN 21 T 77
Mannheim (n=1.124) 20 EHvienm 20 58 W
Neuss (n=800) 23 AN 13 . 7e
Osnabriick (n=832) 19 pARNGsSE 19 80
Saarbriicken (n=765) 26 EEHE7ZAN 20 54 K
Ingolstadt (n=760) unter 150.000 Einwohner 19 PniE 20 80
Koblenz (n=845) 22 AWEsEE 13 E— 77
Konstanz (n=816) 21 pAE7am 22 . 78
Recklinghausen (n=1.254) 22 e 18 5 Wy
Siegen (n=1.312) 21 EHiean 23 56 Wb
Wiirzburg (n=914) 14 pNazm 22 86
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = ,kann ich nicht beurteilen / keine Angabe"
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- Zusammenfassung -

= Probleme damit, dass das Geld am Ende des Monats nicht mehr zum
Bezahlen von Rechnungen reicht, kennen uber alle Stadte hinweg 79
Prozent nahezu nie bzw. nie. Fast sechs von zehn Befragten haben
solche Probleme sogar nie.

= |n Wirzburg, Braunschweig und Dresden liegen die Anteile derjenigen,
die keine finanziellen Engpasse kennen, bei Giber 80 Prozent.

= Am haufigsten wird von finanziellen Problemen in Saarbriicken,
Aachen, Kassel und Neuss berichtet. Hier sind jeweils etwa ein Viertel
der Befragten von finanziellen Engpassen betroffen.
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Stadtverwaltung
- Schnelle und unkomplizierte Hilfe -

Frage 7: Im Folgenden geht um einige Aussagen zu lhrer Stadtverwaltung. Bitte geben Sie jeweils an, ob Sie der Aussage sehr
zustimmen, eher zustimmen, eher nicht zustimmen oder tGiberhaupt nicht zustimmen.
- Wenn man sich an die Stadtverwaltung in ... (Stadtname) wendet, wird einem schnell und unkompliziert geholfen. -

m stimme Giberhaupt nicht zu = stimme eher nicht zu stimme eher zu = stimme sehr zu
| GESAMT (n=14.189) 29 EAzzE 43 53 |
Dresden (n=870) Uber 450.000 Einwohner 28 Himzaiw 33 A 39
Aachen (n=1.075) 150.000 bis 450.000 Einwohner 33 ECEIZEI 38 53
Braunschweig (n=1.298) 27 Hzzaem 39 Em 47
Freiburg (n=835) 22 EHasam 45 56
Kassel (n=689) 23 pmionm 49 60
Mannheim (n=1.124) 37 EEEzemmm 37 I 43
Neuss (n=800) 27 Iz 47 59
Osnabriick (n=832) K 10 | o 43 Em 51
Saarbriicken (n=765) 41 IETEzo. 37 43
Ingolstadt (n=760) unter 150.000 Einwohner 24 EHzomm 45 56
Koblenz (n=845) 18 EWEsIN 53 67
Konstanz (n=816) 24 EAIs 47 BN 56
Recklinghausen (n=1.254) 26 AN 47 61
Siegen (n=1.312) 33 IENzsn 42 50
Wiirzburg (n=914) 30 A2z 45 el 53
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = ,kann ich nicht beurteilen / keine Angabe"
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- Schnelle und unkomplizierte Hilfe -

» Etwas mehr als die Halfte der Befragten ist insgesamt mit dem Service
der eigenen Stadtverwaltung zufrieden.

= Deutlich zufriedener als der Durchschnitt sind die Burgerinnen und
Blrger in Koblenz, Recklinghausen, Kassel und Neuss. Hier sind rund
sechs von zehn Befragten der Meinung, dass von der Stadtverwaltung
schnell und unkompliziert geholfen wird.

= Defizite in der Kundenorientierung der Stadtverwaltung konstatieren
vor allem die Birgerinnen und Burger in Saarbricken (stimme
eher/Uberhaupt nicht zu: 41 Prozent) und Mannheim (37 Prozent).
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Stadtverwaltung
- Unkomplizierte und einfache Ablaufe -

Frage 7: Im Folgenden geht um einige Aussagen zu lhrer Stadtverwaltung. Bitte geben Sie jeweils an, ob Sie der Aussage sehr
zustimmen, eher zustimmen, eher nicht zustimmen oder tGiberhaupt nicht zustimmen.
- Die Ablaufe bei der Stadtverwaltung sind unkompliziert und einfach zu verstehen. -

m stimme Giberhaupt nicht zu = stimme eher nicht zu stimme eher zu = stimme sehr zu

| GESAMT (n=14.189) 36 HENzen 36 N 44
Dresden (n=870) (ber 450.000 Einwohner 35 Iz 25 7l 29
Aachen (n=1.075) 150.000 bis 450.000 Einwohner 37 ECEZEI 36 46
Braunschweig (n=1.298) 37 EANEo 30 @ 36
Freiburg (n=835) 31 IEzsm 37 N 45
Kassel (n=689) K7 6 [ i 40 el 48
Mannheim (n=1.124) 42 EEEs— 29 @ 35
Neuss (n=800) 32 EAzsie 43 w51
Osnabriick (n=832) YSE 10 i 37 44
Saarbriicken (n=765) 44 ETEIEZ 32 ™ 38
Ingolstadt (n=760) unter 150.000 Einwohner 35 EAzEn 40 KN 17
Koblenz (n=845) 29 FANzEEm 42 53
Konstanz (n=816) 31 IEzsa 38 45
Recklinghausen (n=1.254) 32 EAzs 40 51
Siegen (n=1.312) 42 EEEE 33 = 38
Wiirzburg (n=914) 37 AT 41 A 47

100% 80% 60%

Basis: Alle Stadte

40% 20% 0%

20%

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = ,kann ich nicht beurteilen / keine Angabe"
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- Unkomplizierte und einfache Ablaufe -

= Unkomplizierte und einfach zu verstehende Ablaufe in der eigenen
Stadtverwaltung kbnnen 44 Prozent der Befragten sehr/eher
bestatigen.

= Etwas positiver duf3ern sich die Birgerinnen und Burger in Koblenz,
Neuss und Recklinghausen. Die Halfte der Befragten sehen hier die
Ablaufe als (eher) unkompliziert und einfach zu verstehen an.

= Optimierungsbedarf sehen 44 Prozent der Befragten in Saarbrticken,
in Mannheim und Siegen jeweils 42 Prozent.
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Stadtverwaltung
- Angemessene Gebuhren -

Frage 7: Im Folgenden geht um einige Aussagen zu lhrer Stadtverwaltung. Bitte geben Sie jeweils an, ob Sie der Aussage sehr
zustimmen, eher zustimmen, eher nicht zustimmen oder tGiberhaupt nicht zustimmen.
- Die von der Stadtverwaltung geforderten Gebiihren sind angemessen. -

m stimme Giberhaupt nicht zu = stimme eher nicht zu stimme eher zu = stimme sehr zu
| GESAMT (n=14.189) 38 HENEzom 33 B 37
Dresden (n=870) (ber 450.000 Einwohner 35 KNz 26 E 30
Aachen (n=1.075) 150.000 bis 450.000 Einwohner 31 IRz 35 Em 42
Braunschweig (n=1.298) 33 EANzemm 34 1 38
Freiburg (n=835) 39 EEHEo 34 EH 37
Kassel (n=689) 39 EINZO. 34 1 38
Mannheim (n=1.124) M 10 [ 4 31 B 34
Neuss (n=800) Bl 10 e 37 = 41
Osnabriick (n=832) 37 N7 32 & 38
Saarbriicken (n=765) 47 EEEEEE 28 E 32
Ingolstadt (n=760) unter 150.000 Einwohner 37 IEEEzZan 34 = 40
Koblenz (n=845) 36 ANz 32 39
Konstanz (n=816) 33 Iz 38 ™ 43
Recklinghausen (n=1.254) 46 IETEIIEe. 30 = 35
Siegen (n=1.312) 44 IEVEEzZ. 31 H 34
Wiirzburg (n=914) 44 EEMITTTssT 31 E 34
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = ,kann ich nicht beurteilen / keine Angabe"
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- Angemessene Gebuhren -

= Die Gebuhren der eigenen Stadtverwaltung erachten insgesamt 37
Prozent der Befragten als angemessen.

= Ein Viertel der Befragten kann zu diesem Thema keine Aussage
treffen.

= Uberdurchschnittlich zufrieden sind die Birgerinnen und Burger vor
allem in Konstanz, aber auch in Aachen, Neuss und Ingolstadt. Hier
halten jeweils vier von zehn Befragten die Gebuhren der eigenen
Stadtverwaltung als angemessen.

=  Am ehesten zu hoch empfinden die Befragten die Gebuhren in
Saarbrticken, Recklinghausen, Siegen und Wirzburg.
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Stadtverwaltung
- Verfligbarkeit im Internet -

Frage 7: Im Folgenden geht um einige Aussagen zu lhrer Stadtverwaltung. Bitte geben Sie jeweils an, ob Sie der Aussage sehr
zustimmen, eher zustimmen, eher nicht zustimmen oder tGiberhaupt nicht zustimmen.
- Informationen und Dienstleistungen der Stadtverwaltung stehen im Internet zur Verfiigung. -

m stimme Giberhaupt nicht zu = stimme eher nicht zu stimme eher zu = stimme sehr zu
| GESAMT (n=14.189) 13 Alaan 48 64
Dresden (n=870) Uber 450.000 Einwohner 11 2ol 47 63
Aachen (n=1.075) 150.000 bis 450.000 Einwohner 16 DINNiEIm 47 68
Braunschweig (n=1.298) 12 #Aaom 48 63
Freiburg (n=835) 10 ZWeN 50 67
Kassel (n=689) 12 #iaom 48 66
Mannheim (n=1.124) 13 7iaom 49 62
Neuss (n=800) 14 Bz 49 63
Osnabriick (n=832) 16 Bl 51 65
Saarbriicken (n=765) 14 72zl 49 62
Ingolstadt (n=760) unter 150.000 Einwohner 13 (2w 50 66
Koblenz (n=845) 13 ZWan 47 65
Konstanz (n=816) 11 ENdom 50 66
Recklinghausen (n=1.254) 11 (oW 49 65
Siegen (n=1.312) 13 EWaEm 46 58
Wiirzburg (n=914) 15 ZNEs 48 64
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = ,kann ich nicht beurteilen / keine Angabe"
20.09.2022 | Lebensqualitat in deutschen Stadten 2021 90 ihk



B35 R vDst

- Verfugbarkeit im Internet -

» 64 Prozent der Befragten bewerten die Verfugbarkeit von
Informationen und Dienstleistungen ihrer Stadtverwaltung im Internet
positiv.

= Gut 20 Prozent machen hierzu keine Angabe.

= Auf diesem Niveau gibt es kaum Unterschiede zwischen den einzelnen
Stadten. Siegen hat mit 58 Prozent die niedrigste Zustimmung.

= Uber alle Stadte hinweg ist auch der Anteil der Blrgerinnen und
Blrger, die die verfligbaren Informationen und Dienstleistungen im
Internet als unzureichend bewerten, auf &hnlichem Niveau (10 bis 16
Prozent).
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Stadtverwaltung

- Verantwortungsvoller Umgang mit Finanzen -

Frage 7: Im Folgenden geht um einige Aussagen zu lhrer Stadtverwaltung. Bitte geben Sie jeweils an, ob Sie der Aussage sehr
zustimmen, eher zustimmen, eher nicht zustimmen oder tGiberhaupt nicht zustimmen.
- Die Stadt ... (Stadtname) geht mit ihren Mitteln verantwortungsvoll um. -

m stimme Giberhaupt nicht zu = stimme eher nicht zu stimme eher zu = stimme sehr zu
| GESAMT (n=14.189) 25 EAisaN 24 H 29
Dresden (n=870) Uber 450.000 Einwohner 28 Az 19 B 22
Aachen (n=1.075) 150.000 bis 450.000 Einwohner 16 B 21 Il 29
Braunschweig (n=1.298) 21 s 30 £ 34
Freiburg (n=835) 19 pApmasam 30 I 36
Kassel (n=689) y Ol 6 [T 28 w35
Mannheim (n=1.124) 27 EEEE7N 21 = 26
Neuss (n=800) 20 IEAEsTN 22 I 28
Osnabriick (n=832) 39 IEEER2amee 19 & 23
Saarbriicken (n=765) 36 IEFElIZZI 16 1 20
Ingolstadt (n=760) unter 150.000 Einwohner 29 ERZEn 24 K 29
Koblenz (n=845) 20 QPmwienm 22 BEN 30
Konstanz (n=816) 24 s 28 2 33
Recklinghausen (n=1.254) 21 EHasam 26 A 32
Siegen (n=1.312) yZ 6 [t 25 29
Wiirzburg (n=914) 33 EANzsIm 26 30
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = ,kann ich nicht beurteilen / keine Angabe"
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- Verantwortungsvoller Umgang mit Finanzen -

Nur etwas mehr als ein Viertel aller Befragten stimmt der Tatsache zu,
dass ihre Stadt verantwortungsvoll mit den Finanzen umgeht, ein
Viertel teilt diese Auffassung nicht. Knapp die Halfte kann dartber
keine Aussage treffen.

Am deutlichsten ausgepragt ist das Vertrauen in einen angemessenen
Umgang mit 6ffentlichen Haushalten in Freiburg (36 Prozent), dicht
gefolgt von Kassel (35 Prozent) sowie Braunschweig (34 Prozent).
Knapp Uber dem Durchschnitt liegen ebenfalls Konstanz,
Recklinghausen und Koblenz (jeweils ca. ein Drittel der Befragten).

In Osnabriick, Saarbrticken und Wirzburg konnen mindestens ein
Drittel (eher) nicht dem verantwortungsvollen Umgang mit Finanzen
zustimmen.
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Die wichtigsten Themen in einer Stadt

- Uber 450.000 Einwohner -

B3 R vDst

Frage 8: Welche der folgenden Themen sind lhrer Meinung nach DIE DREI WICHTIGSTEN fur ... (Stadtname)?

Gesamt (n=14.189)

30

20

15

11

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; keine Ausweisung fur "weif3 nicht / keine Angabe"

20.09.2022 | Lebensqualitat in deutschen Stadten 2021
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Die wichtigsten Themen in einer Stadt
- 150.000 bis 450.000 Einwohner -

Frage 8: Welche der folgenden Themen sind lhrer Meinung nach DIE DREI WICHTIGSTEN fur ... (Stadtname)?

Saarbriicken
(n=765)

Osnabriick
(n=832)

Neuss
(n=800)

Mannheim
(n=1.124)

Kassel
(n=689)

Aachen
(n=1.075)

Gesamt
(n=14.189)

Braunschweig
(n=1.298)

Freiburg
(n=835)

26

w
w
w

w
(921
w
N
N
=)
w

[ury
=]

30 21 # 20 32 19 28 ’s 30
19 16 21
20 23 26 21 20 20
EE
| o e mn == B B s |
11 14 8 6 15 11 12 9

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; keine Ausweisung fur "weif3 nicht / keine Angabe"
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B X5 =B vDst
Die wichtigsten Themen in einer Stadt

- unter 150.000 Einwohner -
Frage 8: Welche der folgenden Themen sind lhrer Meinung nach DIE DREI WICHTIGSTEN fur ... (Stadtname)?

Gesamt Ingolstadt Koblenz Konstanz Recklinghausen Siegen Wiirzburg
=14. (n=760) (n=845) (n=816) (n=1.254) (n=1.312) (n=914)
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Gesundheits-
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Soziale Einrichtungen

m Luftverschmutzung
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Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; keine Ausweisung fur "weif3 nicht / keine Angabe"
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- Zusammenfassung -

= Das Wohnungswesen ist Uber alle Stadte das wichtigste Thema flr die
Befragten (55 Prozent). Auf Platz zwei der wichtigsten Themen steht
die Sicherheit (46 Prozent), gefolgt von ,Bildung und Ausbildung® (36
Prozent).

= Die geringste Bedeutung im Ranking der zehn vorgegebenen Themen
hat Arbeitslosigkeit, gefolgt von Larm und Luftverschmutzung.

= |m Einzelnen gibt es aber grol3e Unterschiede zwischen den Stadten.

= Das Thema Wohnungswesen hat besondere Bedeutung in den
Stadten Freiburg und Konstanz.

» |n Saarbriicken, Neuss, Mannheim, Recklinghausen und Siegen ist die
Sicherheit am wichtigsten.

= Das Thema Infrastruktur und Stral3en erhélt in Siegen und Wirzburg
eine groflRere Bedeutung als in anderen Stadten.
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