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Registrierung/Erstanmeldung (1/2)

10:29 & =0 93%8 10308 Af A 93%m pli=i0_1 | o T 93%e & =0l 93% @
< Registrierung <« Logindaten w B
@ Haben Sie die richtige Beihilfestelle 0 Beihilfe-Service Gesellschaft mbH
gewahlt?
Beihilfestelle S @ Die Registrierung nimmt insgesamt etwa 5

Behilfestelle

- Minuten in Anspruch. Bitte planen Sie das
Stadt Regensburg

ein.

Passwort
Bitte bestatigen Sie lhre E-Mail
>ASSWORT VERGESSEN? Vindestens 12 Zeichen Adresse.
EINLOGGEN - Jer Erhet von Nutzungsdaten =
[‘)i“('”!'\'-hu.-(i‘l:‘l.l..' nbarung jen AGB 7
WEITER
Jetzt weitermachen

Sind Sie das erste Mal { REGISTRIEREN )
hier?

TS RS BT

Diesistdas Startbild. Hierkdnnen Sie sich registrieren (und } Geben Sie lhre E-Mail Adresse ein und vergeben Sieein Wechseln Sie nuninlhre Mail App und 6ffnen die Mail

<

anmelden). Wahlen Sie dazu lhre Beihilfestelle im Passwort. Bestdtigung lhrer Registrierung von info@beihilfe-
Dropdownment aus. Mit dem Haken bei Nutzungsdaten kénnen Sie Ihre Zgr\;l'ce.;o‘r;;:;alsls&(‘adf Ma|lzil;]flhtrem PCo6ffnen, lassen
Wenn Sie die Beihilfestelle ausgewahlt haben, klicken Sie Nutzungsdaten zur kiinftigen Verbesserung der € die beiniie service App geotinet.

auf Registrieren und bestatigen Sie lhre Wahl Anwendung mitunsteilen. Mit Klick auf Jetzt weitermachen bestatigen Siedie

anschlieRend mit Weiter oder korrigieren Sie sie mit Klick

Mailadresse.
aufden Pfeil links oben.

Mit Klick auf Weiter akzeptieren Sie
Datenschutzvereinbarung und die AGB und setzen die KehrenSie anschlieRendin die App zurtick.
Registrierungfort.
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Registrierung/Erstanmeldung (2/2)
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Beihilfe Service

Gesellschaft mbH
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< Mobilfunknummer bestatigen < Mobilfunknummer bestatigen & Personliche Daten 9 m
STADT
REGENSBURG
© © o © © o @ © o o an
Willkommen
@ Wir benoti Ihre Mobilf um @ Wir haben Ihnen eine SMS an lhre @ Die folgenden Daten brauchen wir I;eihi"e
Ihnen einen Sicherheitscode fiir den Login gegebene Mobilfunk gesch um sicher zu stellen, dass Sie bei uns Zr;ge ANTRAG
1 KONTAKT
zu schicken. Bitte geben Sie den erhaltenen Code ein. versichert sind. EINREICHEN
Mobilfunknumen Aktuelles
Mobilfunknummer i
+49 Susi
Code Herzlich Willkommen
03 Mustermann
>/ ICH HABE KEINE SMS | (SNY_— Geburtsdatum - PLZ
\ ERHALTEN J 08.04.1977 90000
TEMM.JJJ
Beihilfenummer @ /
123456

Authentifizierungscode

Keine Neuigkeiten vorhanden

A @

WEITER

. O
o

GebenSie nun lhre Daten ein und klicken Sie auf Weiter.

Geben Sie nun lhre Handynummerein und klicken Sie auf Geschafft! Sie haben sich erfolgreich registriert und
Codesenden. werden nach einem kurzen Tutorial in die Ubersicht

Aktuelles weitergeleitet.

Mit klick auf ? erhalten Sie Informationen zu den Daten

Sie erhaltendirektim Anschluss per SMS einen Einmal- und wo Sie sie finden.

Code. Bitte geben Sie diesen ein und klicken Sieauf den

rinen Pfeil Bitte beachten: Wenn lhre Beihilfenummer mit KE
& ’ beginnt, geben Sie diese bitte mitden fiihrenden Nullen

ein—z.B. KEO00012345678.
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Beihilfe Service

A n m e | d u n g Geselischaft mbH

10192 & 94%m 10192 - &= 94%m

STADT @ N

REGENSBURG

STADT % -

REGENSBURG Willkommen
e
........ Aktuelles

PASSWORT VERGESSEN?

Einreichung 21.09.2022, 12:08 >
MIT ANDEREM KONTO
EINLOGGEN A

Einreichung 13.09.2022, 15:15 >
Einreichung 30.08.2022, 14:38 >
Einreichung 24.08.2022, 09:44 >
1
I @ < I @) <

vorausgewahlt. Geben Sie lhr Passwort ein und klicken Sie Ubersicht Aktuelles.

Ilhre bei der Registrierung angegebene Beihilfestelle ist } Sie sind jetzt angemeldet und befinden sichin der
auf Weiter, um fortzufahren.

Hinweis: Wenn Sie sich aktivausgeloggt haben, missen
Sie an dieserStelle auch Ihre E-Mail Adresseangeben und
erhalten einen Einmalcode fiirdie Anmeldung.

Beihilfe-Service App (Android) 4



Beihilfe Service

Passwort vergessen (1/2)

17:58 Al 60% 17:07 v <@ = &R 94%m
16:21 . R o

-))
'

< Passwort zuriicksetzen < Passwort zuriicksetzen

) Sy jeren T Antw Weiterleiten
STADT % © Bitte gebe Sie Ihre E-Mail Adresse ein und ©  Wir haben eine E-Mail an die angegebene eses Passwort estiogen
R E G E N S B U R G wir helfen lhnen dabei ein neues Passwort Adresse gesendet.
festzulegen. Bitte folgen Sie dem Link in der E-Mail um
ein neues Passwort festzulegen.

Beihilfe Service <info@beihilfe-service.com>

An;

tadt Regensburg &
Si g g+ E-Mail Sollten Sie keine E-Mail erhalten haben,

priifen Sie bitte die angegebene Adresse. Beihilfe-Service Gesellschaft mbH

ABSCHICKEN GH HABE KEINE E-MAIL ERHALTED
Passwort o
e — @

Neues Passwort festlegen

E-Mail

Bitte klicken Sie auf den Button um ein neues Passwort zu vergeben.
Sollte diese Anfrage nicht durch Sie ausgeldst worden sein, kontaktieren
Sie bitte umgehend unseren Kundenservice.

Passwort festlegen

Hinweis: Altere Versionen des Samsung Internet Browsers unterstitzen die Weiterleitung nicht.

Bitte nutzen Sie daher bei Problemen einen anderen Browser.

_
Sind Sie das erste Mal hier?
W D s _
——

Klicken Sie auf Passwortvergessen. Haben Sie die korrekte E-Mail Adresse, mitderSie Bitte klicken Sie in der E-Mail Nachricht einmal auf den
Geben Sie die E-Mail Adresse, mit der Sie sich registriert reglstrlert.smd, elngegeben, wird an diese E-Mail gtunen Bl..Jtt.OI"I Passwort festlegen. Dlrgkt im Anscfjluss

. . . ) Adresse eine Nachricht gesendet. kénnenSieinder APP fortfahren und wie auf dernachsten
haben, ein und klicken anschlielend auf Abschicken.

Seite beschrieben ein neues Passwort festlegen.

Beihilfe-Service App (Android)



Beihilfe Service

Passwort vergessen (2/2)

1637 @M@ & Feal 54% - 1637 MA@ » ¥ F 4 54%a

1637 BWE - N 54%a
<« Passwort zuriicksetzen & Passwort zuricksetzen <« Passwort zuriicksetzen
@ Bitte geben Sie Ihr neues Passwort ein. @ Wir schicken einen Code an lhre

hinterlegte Telefonnummer. Dies kann bis

zu 60 Sekunden dauern.
Neues Passwort

Mindestens 12 Zeichen

ANDERUNGEN SPEICHERN

Code

NEUEN CODE A y |
G

@ Die Anderung des Passwortes war
erfolgreich. Sie kénnen sich nun mit dem

neuen Passwort einloggen.

ZURUCK ZUM LOGIN

Geben Sie jetzt ein neues Passwort (mindestens 12Zeichen) ein Geschafft! Sie haben erfolgreich Ihr Passwort geandert.

undklickenauf Anderung speichern. Klicken Sie auf zuriick zum Login, um sich mit Ihrem neuen

Zur Uberpriifung der hinterlegten Telefonnummer erhalten Sie im Passwortanzumelden.
Anschluss einen Einmal-Code per SMS.

Geben Sie diesen Codeein undklicken auf Bestdtigen

Beihilfe-Service App (Android)



Beihilfeantrag einreichen (1/2)

1019 P » &R 94%m 10202 - & A 94%8
g;‘g‘;;?jm f . Q  Suche nach Dokument
A
o ~ 2022 42 Einreichungen
Willkommen
inrei g 21.09.2022, 12:08 >
ANTRAG
T EINREICHEN ( I KONTAKT )
Aktuelles Einreichung 13.09.2022, 15:15 >
Einreichung 21.09.2022, 12:08 >
Einreichung 30.08.2022, 14:38 >
Einreichung 13.09.2022, 15:15 >
Einreichung 24.08.2022, 09:44 >
Einreichung 30.08.2022, 14:38 >
Einreichung 16.08.2022, 11:21 >

Einreichung 24.08.2022, 09:44 > e
Einreichung 09.08.2022, 16:01

1 @) < I @) <

Klicken Sie auf Antrag einreichen (Aktuelles) bzw. +
(Antragsiibersicht), um einen neuen Antrag zu 6ffnen.

Beihilfe-Service App (Android)

10242 & A 94%m 1024324 & A 94%m

< Einreichung

Ich bestatige dass,

- sich meine Stammdaten nicht verandert haben
- es sich bei dieser Einreichung nicht um
Rechnungen aufgrund eines Unfalls handelt und
- sich die Einkuinfte meines Ehepartners nicht
verandert haben

Lege Sie Ihren Beleg auf einen dunklen
Hintergrund und erfassen Sie die komplette
Seite mit der Kamera. Sobald ein griner Rand
erscheint bitte still halten, der Scan wird
automatisch ausgelost,

Andernfalls reichen Sie bitte per Post einen Beihilfeantrag

BESTATIGEN

bei lhrer Beihilfestelle ein.

Verlassen Sie hier die Importieren Sie hier
Scanfunktion Dateien von threm Gerat

1] @) < 1l @) <

Bestatigen Sie die Abfrage.

WennSie die Abfrage nicht bestatigen kdnnen, reichen Sie
bitte einen Papierantragein.

AnschlieRend kdnnen Sie sich ein kurzes Tutorial zur
Einreichungvon Belegen ansehen oderdieses
Uberspringen.

Beihilfe Service

Gesellschaft mbH

10:25 =4 A A 94%8, 1025324 &=l 94% 8

< Seite erfassen

X

SchlieBen @ Importieren

] @ <

<] a ) ©)

Wiederholen Zuschneiden Drehen Weiter

ScannenSie nunjede Seiteder Dokumente, dieSie
einreichen wollen. Der Scan erfolgt automatisch. Wenn die
Scanqualitat nichtausreichendist, erfolgt ein
entsprechender Hinweis. Klicken Sie dann auf Weiter.

Bitte vermeiden Sie den manuellen Ausldser. Alternativ
kdnnen Sie gespeicherte Dokumente importieren. Die
Qualitatsprifung erfolgt nur beim automatischen Scan.

Tipp: Blitzlicht aktivieren, erleichtert das Scannen.



Beihilfe Service

Beihilfeantrag einreichen (2/2)

1025 2™ - & Al 94%m 25\ es . & Rl 94%8 10:226 M2 g » A A 94%8 10:27 B2«

15:19 b o
& Antragsansicht X Antragsansicht < X Einreichung hochladen Einreichung hochladen
Bitte unterschreiben Sie in dem
I_B ]_@ vorgegebenen Feld
Sie kénnen mehrere Belege zusammen einreichen.
Einfach die Belege der Reihe nach hinzufiigen.

Einreichung 22.09.2022,10:25 /'

ANTRAG WIRD HOCHGELADEN

Seite 1

Ihre Dokumen
ho

den erfolgreich
den

Dieser Proze

kann einige Minuten
n

weraer Bitte die App nicht schlieBen

Seite 1 I kumente

ABSENDEN
+ SEITE UBERSICHT 88 + BELEG EINREICHEN v/

Il 0 < I (@) < 1 @] < 1 @] < i O <
Nun kénnen Sie mit + Seite eine weitere Seite hinzufligen Unterschreiben Siedann mitdem Fingerauf dem
oderindie Ubersicht wechseln. In der Ubersicht kénnen Smartphone und klicken Sie auf Absenden.

Siemit+ Beleg weitere Belegeerfassen. Ilhr Antrag wird jetzt hochgeladen. Sie erhalten eine

Klicken Sie auf Einreichen, wenn Sie alle Belege erfasst Information, wenn das Hochladen abgeschlossenist. Der
haben. neue Antragistjetzt unter Aktuellesundinder

In einem Pop-Up werden Sie gefragt, ob Sie alle Belege Antragstibersichtaufrufbar.

gescannt haben. Bitte mitJa bestatigen.

Beihilfe-Service App (Android) 8



Beihilfe Service

Antragsdetails

10923 - & A 94%e 10192 g & A 94%m 1020 323 & A 94%m
g;ggggm m Q  Suche nach Dokument % ®
B Einreichung 21.09.2022, 12:08
Willkommen
e Einreichung 20.05.2022, 14:20 >
w7 EINREICHEN s
Aktuelles Einreichung 20.05.2022, 14:19 > Antrige
Einreichung 21.09.2022, 12:08 >
Einreichung 19.05.2022, 13:33 >
Einreichung 13.09.2022, 15:15 >
Einreichung 19.05.2022, 13:30 > Seite 1 Seite 2
Einreichung 30.08.2022, 14:38 >
Einreichung 16.05.2022, 17:09 >
Einreichung 24.08.2022, 09:44 >
Einreichung 16.05.2022, 17:09 Q
o ) ) & ) &
I @) < 1l @) < 1l @) <
In der Maske Aktuelles undin der Antragsiibersicht konnen In der Detailansicht sehen Siealle eingereichten Belege
Sie: desjeweiligen Antrags sowie das maschinell erzeugte
* einenneuenAntragerfassen (siehe Beihilfeantrag Unterschriftenblatt.
einreichen) Mit Klick auf Umbenennen konnen Sieder Einreichung eine
* Denaktuellen Arbeitsstatus einsehen individuelle Bezeichnung fiir die Antragsibersicht geben.

* mitKlickaufeinen Eintragin die Detailansicht eines

Mit Klick auf den Pfeil links oben kehren Sie in die Maske
Vorgangs gelangen.

Aktuelles bzw. Antragsiibersicht zurlick.

Beihilfe-Service App (Android) 9
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P rOfi | Gesellschaft mbH

WHmeSE - | 04%0 wHeeE - o 04%0
P® Susi Mustermann g & Einstellungen
5 w. BB3007
_.W0Ur Verifiziert Aligemein
Sche Detey Passwort andern

& Susi Mustermann
App Nutzungsdaten

8 08.04.1977 Scan-Anleitung

@ Susi.mustermann@email.de ¢ Feedback zur App abgeben

0 +a915.... 7 Rechtliches

Datenschutzerkldrung
Nutzungsbedingungen

Impressum

AUSLOGGEN

KONT SCHEN

HierrufenSie Ihre hinterlegten Daten, die Scan-Anleitung In den Einstellungen kénnenSie:
und rechtliche Informationen ab. Auerdem kdnnen Sie

* |hrPasswortandern
die hinterlegte Emailadresse und Handynummer andern.

* DieEinstellungen zuden App-Nutzungsdaten andern
Mit Klick auf das Zahnradsymbol wechseln Siein die * Die Scananleitungaufrufen
Einstellungen. * Feedbackgeben
* Dierechtlichen Unterlagen einsehen
* Sichausloggen
* |hrKontoinderBeihilfe Service App |6schen (muss mit
dem Passwort bestatigt werden)
Beihilfe-Service App (Android) 10



Dokumente exportieren

1020 a2 g

< @

Einreichung 21.09.2022, 12:08

Xl 94%m

Seite 1

B i

Der Antrag wird lhnen mitallen zugehdrigen Seiten
grold angezeigt.

<

Mobilgerat abspeichern oder weiterleiten / perE-

Sie kdnnen Antrage aus der App exportieren und aufihrem }
Mail versenden.

Klicken Sie hier auf das Symbol mitdem Quadratund
Klicken Sie dazuin der Detailansicht eines Vorgangs dem Pfeil rechts oben.
(siehe Seite 8 Antragsdetails)auf eine beliebige Seite

des Antrags.

Beihilfe-Service App (Android)

Beihilfe Service

Gesellschaft mbH

t&’ Einreichung 17.10...09:50-268251 .pdf

Nearby Share

B S P

are Dateien E-Mail

Es erscheint unten auf dem Bildschirm ein Auswahlmen.

Hierkonnen Sie den Antrag einschliefSlich aller Dokumente
im PDF-Format zum Beispiel mitKlick auf "Dateien" im
Ordner"Dateien" ihres Mobilgerates abspeichern oder mit
Klick auf "E-Mail" per E-Mail versenden.

Hat Ihr Dienstherrden Riickversand von Bescheidenin
der APP freigeschaltet, konnen Sie die Bescheide genauso
exportieren.

11
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